Ubezpieczenie Podrozy dla Posiadaczy karty kredytowej
WORLD ELITE MASTERCARD ALIOR BANK

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce. z siedzibg w Warszawie przy ul. Gietdowej 1, KRS 0000320749

Produkt: Pakiet ubezpieczen podréznych

Szczegbtowe informacje zwigzane z ubezpieczeniem znajduja sie w Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia Podrdzy dla Posiadaczy karty kredytowej
WORLD ELITE MASTERCARD ALIOR BANK (dalej ,SWU”), obowigzujacych od dnia 01.07.2024 r. oraz grupowej umowie ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie podrézy adresowane jest do oséb fizycznych bedacych Klientami Alior Bank S.A. korzystajacych z karty Mastercard World Elite oraz
podrdzujacych za granice (poza teren Polski i kraj statego zamieszkania), ktorych stan zdrowia pozwala na odbycie podrézy i ktorzy podrdzuja przez okres
krétszy niz 60 kolejnych dni.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Przedmiotem ubezpieczenia jest:
1) ochrona od strat finansowych lub nieprzewidzianych wydatkéw poniesionych w zwigzku:
v' zkoniecznoscia odwotania lub skrdcenia podrézy (Czesé C)
v' zopdznieniem odjazdu/ odlotu Srodka transportu (Czes$é D)
v' zopdznieniem dostarczenia bagazu (Czes$¢ E)
v/ zutrata lub uszkodzeniem mienia (Cze$¢ I; Cze$¢ J)
v' zutrata kluczy i dokumentéw (CzesS¢ L)
2) pokrycie kosztow:
v leczenia powstatych w zwiazku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem (Cze$¢ F)
3) wyptata Swiadczenia odszkodowawczego z tytutu:
v odbytej hospitalizacji (Cze$¢ G)
v' nastepstwa nieszczesliwego wypadku (Cze$¢ H)
v/ gwarancji najlepszej ceny (Czes¢ K)
Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje Swiadczeri informacyjnych i pomocowych (Cze$¢ A i Czes$¢ B), wyptate odszkodowan lub
organizacje i pokrycie kosztéw ustug okreslonych umowa ubezpieczenia.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

W szczegblnosci ubezpieczenie nie obejmuje:

% zdarzen, ktdre nie zostaty wskazane w SWU lub nie spetniajacych definicji Zdarzenia ubezpieczeniowego,

% chordb przewlektych, planowego leczenia, leczenia przekraczajacego zakres niezbedny do ustabilizowania stanu zdrowia Ubezpieczonego
do tego stopnia, aby byt on w stanie kontynuowac leczenie w Kraju statego zamieszkania,

% szkdd powstatych na skutek umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub w zwiazku z umyslnym dziataniem osoby, z kt6ra Ubezpieczony
pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym,

% szkdd powstatych na skutek razacego niedbalstwa, chyba ze realizacja Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci,

% zdarzen zwigzanych z aktywnoS$cia sportowa nieobjetg podstawowa ochrong ubezpieczeniowa (tabela sportéw chronionych znajduje sie
w SWU), wykonywaniem Pracy fizycznej, leczeniem zwigzanym z nastepstwami lub zaostrzeniami Chordb przewlektych,

% zdarzen powstatych na skutek epidemii, z wytaczeniem Zachorowania na COVID-19,

% gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito w trakcie Podrézy rozpoczetej przez Ubezpieczonego po opublikowaniu przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia lub Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej informacji, iz nie zaleca sie podrézowania do
danego paristwa lub regionu,

% zdarzen bedacych nastepstwem znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub
innych $rodkéw odurzajacych, jak réwniez substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu.

Ubezpieczenie nie stanowi ubezpieczenia zdrowotnego, nie zastepuje publicznego ubezpieczenia zdrowotnego w zadnym kraju $wiata.
Szczegbtowe postanowienia dotyczace zakresu wytgczen i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zawarte sg w Artykule 8, w
dalszych postanowieniach czesci szczegdlnych SWU, oraz w Tabeli Swiadczen i limitow.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

| Ubezpieczyciel odpowiada maksymalnie do Sumy ubezpieczenia ustalonej dla danego ryzyka i limitéw dla poszczegélnych $wiadczen
okreslonych w SWU (Tabeli $wiadczen i limitow).

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
v’ Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej obejmuje caty Swiat.



Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?
W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy:
= zawiadomic Centrum Pomocy Assistance (CPA) o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego,
= podac CPA dostepne informacje, niezbedne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu $wiadczen oraz postepowac zgodnie z dyspozycjami
CPA,
= przekazaé CPA dokumenty, o ktére CPA wnioskuje,
= upowazni¢ CPA do otrzymania wgladu w dokumentacje medyczna oraz inne dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowej lub wysokosci Swiadczenia/odszkodowania.

Jaki kiedy nalezy optacad sktadki?

Ubezpieczony nie optaca sktadki ubezpieczeniowej. Obowiazek optacenia sktadki cigzy na Ubezpieczajacym (Alior Bank S.A. z siedziba przy ul.
topuszarnskiej 38 D, 02-232 w Warszawie) na podstawie umowy ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?
Okres trwania ochrony ubezpieczeniowej to maksymalnie 60 dni nastepujacych kolejno po sobie.

Warunkiem objecia ochrona ubezpieczeniowa jest pokrycie kosztéw za Podréz Ubezpieczonego za pomoca karty Mastercard World Elite Alior
Bank S.A. Poprzez pokrycie Kosztow Podrdzy rozumie sie dokonanie ptatnosci przy uzyciu Karty w ramach co najmniej jednej z ponizszych
czynnosci:
. zakupu biletu w miedzynarodowym transporcie drogowym, kolejowym, morskim lub lotniczym, obstugiwanym przez przewoznika
zawodowego (takze jezeli bilet dotyczy czesci Podrozy),
. zakupu wycieczki zagranicznej w biurze podrézy lub uiszczenia zaliczki na jej poczet;

. optacenia zakwaterowania w Podrdzy; przy czym musi nastapic obciazenie Karty kosztami noclegu (rezerwacja pobytu poprzez
podanie numeru Karty nie jest jednoznaczna z dokonaniem ptatnosci);

. zatankowania samochodu, ktérym Posiadacz karty udaje sie w Podr6z, przy czym tankowanie musi sie odbyc¢ na terytorium Polski
maksymalnie w ciggu 12 godzin poprzedzajacych przekroczenie granicy Polski; dodatkowo wymagane jest udokumentowanie
pobytu poza granicami Polski w postaci potwierdzenia wyptaty gotéwki w bankomacie lub innej transakcji bezgotowkowej
dokonanej Karta w ciggu 24 godzin od daty dokonania ptatnosci za paliwo;

. wynajmu samochodu poza granicami Polski.

Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do $wiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia:

1) dlaCzesciAiB: Assistance podrézny oraz Czesci C: w zakresie Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z udziatu w Podrézy rozpoczyna sie w
dniu optacenia Podrézy, a koriczy sie w momencie rozpoczecia Podrézy poprzez odjazd/odlot pierwszym $rodkiem transportu lub wraz
z godzing odlotu/odjazdu wskazana na bilecie na $rodek transportu;

2) dla Czesci C: w zakresie Ubezpieczenia kosztéw wczesniejszego powrotu z Podrdzy, rozpoczyna sie wraz z rozpoczeciem Podrézy
poprzez odjazd/ odlot pierwszym Srodkiem transportu, zas konczy sie w przeddzien zakonczenia danej Podrézy, najpdzniej jednak o
godzinie 24:00 w przeddzieri 60-atego dnia Podrézy;

3) dla Czesci D: Ubezpieczenie kosztéw z tytutu opdznienia odjazdu Srodka transportu, Czesci E: Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia
bagazu podroznego, Czesci H: Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw, rozpoczyna sie w chwili opuszczenia przez
Ubezpieczonego Miejsca zamieszkania z bezpoSrednim zamiarem rozpoczecia Podrézy, a dobiega korica w chwili powrotu
Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania po zakonczeniu Podrézy, najpdzniej jednak o godzinie 24:00 w 60-tym dniu Podrdzy;

4) dla Czesci F: Ubezpieczenie kosztéw leczenia, Czesci G: Ubezpieczenie na wypadek Hospitalizacji, Czesci I: Ubezpieczenie gotowki
wyptaconej w bankomacie, rozpoczyna sie od momentu przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy RP, badz granicy jego Kraju
statego zamieszkania przy wyjezdzie, a koriczy sie w chwili przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy RP, badz granicy jego Kraju
statego zamieszkania przy powrocie, najpézniej jednak o godzinie 24:00 w 60-tym dniu Podrézy;

5)  dlaCzesci J: Ubezpieczenie utraty zakup6w rozpoczyna sie w chwili dokonania zakupu danego przedmiotu przy uzyciu karty Mastercard
World Elite Alior Bank i koriczy sie po uptywie 90 dni liczac od dnia zakupu;

6) dlaCzesci K: Ubezpieczenie gwarancji najlepszej ceny - rozpoczyna sie w chwili dokonania zakupu danego przedmiotu przy uzyciu karty
Mastercard World Elite Alior Bank i koriczy sie po uptywie 30 dni liczac od dnia zakupu;

7)  dla Czesci L: Ubezpieczenie utraty kluczy i Dokumentéw osobistych rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy o karte Mastercard World
Elite Alior Bank, a koniczy sie z uptywem jej okresu waznosci.

Jak rozwigzaé umowe?

Umowa ubezpieczenia zawarta zostata przez Ubezpieczajacego (Alior Bank S.A.). Ubezpieczony nie moze jej rozwigzac, ale przystuguje mu
prawo rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie jej trwania poprzez ztozenie o$wiadczenia woli o rezygnacji albo zamkniecie
rachunku karty Mastercard World Elite wydanej przez Alior Bank S.A.



