Dokument

dotyczacy optat

Nazwa podmiotu prowadzacego rachunek: Alior Bank SA

Nazwa rachunku: Rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy w PLN
[KONTO WYZSZEJ JAKOSCI (z 5-letniag gwarancja)*]

Data: 23.09.2024

* Niniejszy dokument zawiera informacje o optatach za korzystanie z ustug powigzanych z
rachunkiem pfatniczym. Umozliwi on Panstwu poréwnanie tych optat z optatami za inne
rachunki.

+ Dodatkowo mogg mie¢ zastosowanie optaty za korzystanie z ustug powigzanych z tym
rachunkiem, ktére nie sg wymienione w niniejszym dokumencie. Petne informacje moga
Panstwo znalez¢ w ,Taryfie Optat i Prowizji Alior Banku SA dla Klientéw Indywidualnych — Cze$c¢
dotyczgca rachunkéw i kredytow odnawialnych”.

* Dostepny jest rowniez bezptatny glosariusz poje¢ stosowanych w niniejszym dokumencie.

* - Gwarancja 5-letnia oznacza, ze Bank przez minimum 5 lat nie bedzie naliczat zadnych optat za
prowadzenie rachunku ptatniczego, karte oraz wszystkie inne operacje i ustugi zwigzane z
korzystaniem z konta. Gwarancja dotyczy Klientéw spetniajgcych warunek podany w przypisie 1 w
czesci pt. ,0gdlne ustugi powigzane z rachunkiem”.

Ustuga | Optata
Ogolne ustugi powiazane z rachunkiem
Prowadzenie rachunku ptatniczego miesiecznie 0 zt/12 zt!
Optata roczna ogétem 02zt/144 zt
Powiadamianie SMS — jako potwierdzenie 0 zt za kazdy
[Optata za komunikat SMS] zdarzenia na rachunku? wystany SMS,
pobierana
zbiorczo raz na
miesigc
— do autoryzacji zlecen 0zt
Sporzadzenie zestawienia transakcji
ptatniczych
» [Wydruk historii rachunku] —w Oddziale 0 zt za dowolny
okres
—w Placéwce 0 zt za dowolny
Partnerskiej (Agencji) okres
» [Dodatkowy wyciag na zyczenie Klienta za —w Oddziale 0 zt za kazdy
dowolny okres, w formie papierowej] miesigc
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—w Placéwce 0 zt za kazdy
Partnerskiej (Agenciji) miesigc

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym 0zt
rachunku ptatniczym

[Optata zwigzana z prowadzeniem rachunku —
wydanie opinii bankowej/pism o charakterze
zaswiadczen dotyczgcych posiadanego w Banku
produkitul]

! Przedstawione warunki dostepne sg dla Klientéw otrzymujacych na Konto Wyzszej Jakosci
jednorazowy wptyw na kwote min. 2 500 zt/mies. z rachunku prowadzonego w innym banku lub z
rachunku dla Klientéw Biznesowych prowadzonego w Alior Banku (jako wptywy na rachunek nie
sg traktowane polecenia przelewu otrzymane z rachunkéw dla Klientéw Indywidualnych i Klientow
Biznesowych prowadzonych w Kantorze Walutowym Alior Banku), lub na rachunku ktérych, w
okresie od ostatniego dnia poprzedniego miesigca do przedostatniego dnia danego miesigca,
zostang dokonane transakcje bezgotowkowe kartg na tgczng kwote min. 700 zt/mies. W miesiacu,
w ktérym zaden z powyzszych warunkéw nie zostanie spetniony, bank pobierze optate za
prowadzenie rachunku ptatniczego w wysokosci 12 zt oraz bedzie mégt nalicza¢ optaty za obstuge
zadtuzenia na koncie. Bank gwarantuje niezmiennos$¢ wysokosci optat dla Klientow spetniajgcych
powyzsze warunki, przez 5 lat od zawarcia Umowy rachunku. Dla Klientow, ktérzy posiadajg Konto
Wyzszej Jakosci otwarte w ramach dziatalnosci przejetej przez Alior Bank 4 listopada 2016 r.
(Umowy zawarte do 31 grudnia 2016 r.), gwarancja niezmiennosci optat dotyczy okresu 5 —
letniego od 27 marca 2017 r.

2 Zakres powiadomien jest definiowany przez Klienta. Optata za wszystkie przestane
powiadomienia jest pobierana tacznie, z rachunku wskazanego przez Klienta w systemie
bankowosci internetowej lub mobilnej. W przypadku zamkniecia tego rachunku i braku wskazania
innego, optata jest pobierana z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w PLN o
najwczesniejszej dacie otwarcia lub jesli Klient nie posiada takiego rachunku — z rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego walutowego o najwczesniejszej dacie otwarcia. Jezeli Klient
nie posiada rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, optata jest pobierana z rachunku
oszczednosciowego w PLN o najwczes$niejszej dacie otwarcia, a jesli nie posiada takiego
rachunku — z rachunku oszczednosciowego walutowego o najwczesniejszej dacie otwarcia. W
przypadku wskazania do pobierania optat rachunku bez optat za powiadamianie SMS (stawka 0
zt), optata nie obowigzuje réwniez za powiadomienia dotyczgce innych rachunkéw.

Ptatnosci (z wyjatkiem kart ptatniczych)

Polecenie przelewu wewnetrznego

* [Przelew w ramach Banku w PLN i walutach —w Oddziale - 0zt
obcych na rachunki wtasne] dyspozycja ustna
—w Placéwce 0zt

Partnerskiej (Agenciji) -
dyspozycja ustna

— za posrednictwem 0zt
bankowosci internetowe;j

— za posrednictwem 0zt
bankowosci mobilnej

— za posrednictwem 0zt
bankowosci telefonicznej

- konsultant

—w Oddziale - 0zt

dyspozycja ustna
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[Przelew w ramach Banku w PLN i walutach

obcych na rachunki obce]

—w Placéwce
Partnerskiej (Agencji) -
dyspozycja ustna

— za posrednictwem
bankowosci internetowe;j
— za posrednictwem
bankowosci mobilnej

— za posrednictwem
bankowosci telefonicznej
- konsultant

0zt

0zt
0zt

0zt

Polecenie przelewu

[Przelew w PLN do innego banku krajowego]

[Przelew natychmiastowy]'

— w Oddziale - Elixir

—w Placéwce
Partnerskiej (Agencji) -
Elixir

— Sorbnet < 1 min PLN w
Oddziale

— Sorbnet < 1 min PLN
za posrednictwem
bankowosci internetowej
— Sorbnet <1 min PLN
za posrednictwem
bankowosci mobilngj

— Sorbnet <1 min PLN
za posrednictwem
bankowosci telefonicznej
- konsultant

— Sorbnet >= 1 min PLN
w Oddziale

—w Oddziale - Express
Elixir

—w Placéwce
Partnerskiej (Agencji) -
Express Elixir

— za posrednictwem
bankowosci internetowe;j
— za posrednictwem
bankowosci mobilnej

— za posrednictwem
bankowosci telefonicznej
- konsultant

— za posrednictwem
bankowosci telefonicznej
- konsultant - Express
Elixir

* za posrednictwem
bankowosci
internetowej:

— przelew w wysokosci

0,01 zt —1 000 zt

0zt
0zt

0zt

0zt

0zt

0zt

0zt

0zt

0zt

0zt

0zt

0zt

0zt

0zt
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[Przelew zagraniczny/ walutowy]?

— przelew w wysokosci

1 000,01 zt — 2 000 zt

— przelew w wysoko$ci

2 000,01 zt — 3 000 zt

— przelew w wysokosci

3 000,01 zt — 4 000 zt

— przelew w wysokosci

4 000,01 zt — 5 000 zt

— przelew w wysokosci

5 000,01 zt — 10 000 zt

— przelew w wysoko$ci

10 000,01 zt — 20 000 zt

— przelew w wysoko$ci

20 000,01 zt— 100 000 zt

* za posrednictwem
bankowosci mobilnej:

— przelew w wysoko$ci

0,01 zt—1 000 zt

— przelew w wysokosci

1 000,01 zt —2 000 zt

— przelew w wysoko$ci

2 000,01 zt —3 000 zt

— przelew w wysokosci

3 000,01 zt —4 000 zt

— przelew w wysokosci

4 000,01 zt — 5 000 zt

— przelew w wysokosci

5 000,01 zt — 10 000 zt

— przelew w wysokosci

10 000,01 zt — 20 000 zt

— przelew w wysokosci

20 000,01 zt— 100 000 zt

* w trybie zwyktym:

—w Oddziale

— za posrednictwem
bankowosci internetowe;j
— za posrednictwem
bankowosci mobilnej®

— za posrednictwem
bankowosci telefonicznej
- konsultant

* w trybie pilnym:

—w Oddziale

— za posrednictwem
bankowosci internetowej
— za posrednictwem
bankowosci mobilnej®

— za posrednictwem
bankowosci telefonicznej
- konsultant

» w trybie ekspresowym:

0zt

0zt

0zt

0zt

0zt

0zt

0zt

0zt
0zt
0zt
0zt
0zt
0zt
0zt

0zt

0z
0z

0zt

0zt

0zt
0zt

0zt

0zt
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* [Przelew zagraniczny/ walutowy w EUR do
innego banku poza krajem, w obszarze SEPA
(inny niz Polecenie przelewu SEPA) - w trybie
ekspresowym]?

* [Przelew zagraniczny/ walutowy w EUR do
innego banku krajowego (inny niz Polecenie
przelewu SEPA) - w trybie ekspresowym]?

—w Oddziale

— za posrednictwem
bankowosci internetowej
— za posrednictwem
bankowosci mobilne;j®

— za posrednictwem
bankowosci telefonicznej
- konsultant

—w Oddziale < 1 min
PLN (réwnowarto$¢ w
EUR)

—w Oddziale >= 1 min
PLN (réwnowarto$¢ w
EUR)

— za posrednictwem
bankowosci internetowej
— za posrednictwem
bankowosci mobilnej?

— za posrednictwem
bankowosci telefonicznej
- konsultant

—w Oddziale < 1 min
PLN (réwnowarto$¢ w
EUR)

—w Oddziale >= 1 min
PLN (réwnowarto$¢ w
EUR)

— za posrednictwem
bankowosci internetowe;j
— za posrednictwem
bankowosci mobilnej?

— za posrednictwem
bankowosci telefonicznej
- konsultant

0zt
0z

0zt

0zt

0zt

0zt

0zt
0zt

0zt

0zt

0zt

0zt
0z

0zt

Polecenie przelewu SEPA?
[Przelew europejski]

—w Oddziale

— za posrednictwem
bankowosci internetowe;j
— za posrednictwem
bankowosci mobilne;j?

— za posrednictwem
bankowosci telefonicznej
- konsultant

0zt
0zt

0zt

0zt

Polecenie przelewu w walucie obcej?

» w trybie zwyktym:

—w Oddziale

— za posrednictwem
bankowosci internetowej
— za posrednictwem
bankowosci mobilnej®

0zt
0zt

0zt
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— za posrednictwem 0zt
bankowosci telefonicznej
- konsultant
* w trybie pilnym:
—w Oddziale 0zt
— za posrednictwem 0zt
bankowosci internetowej
— za posrednictwem 0zt
bankowosci mobilne;j?
— za posrednictwem 0zt
bankowosci telefonicznej
- konsultant
* w trybie ekspresowym:
—w Oddziale 0zt
— za posrednictwem 0zt
bankowosci internetowej
— za posrednictwem 0zt
bankowosci mobilnej?
— za posrednictwem 0zt
bankowosci telefonicznej
- konsultant

Zlecenie state  utworzenie:
—w Oddziale 0zt
—w Placéwce 0zt
Partnerskiej (Agencji)
— za posrednictwem 0zt
bankowosci internetowe;j
— za posrednictwem 0zt
bankowosci mobilnej
— za posrednictwem 0zt
bankowosci telefonicznej
- konsultant
» modyfikacja:
—w Oddziale 0zt
—w Placéwce 0zt
Partnerskiej (Agencji)
— za posrednictwem 0zt
bankowosci internetowe;j
— za posrednictwem 0zt
bankowosci mobilngj
— za posrednictwem 0zt
bankowosci telefonicznej
- konsultant
» odwotanie:
—w Oddziale 0zt
—w Placéwce 0zt
Partnerskiej (Agencji)
— za posrednictwem 0zt
bankowosci internetowe;j
— za posrednictwem 0zt

bankowosci mobilnej
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— za posrednictwem 0zt

bankowosci telefonicznej

- konsultant

* realizacja 0zt
Polecenie zaptaty — utworzenie w Oddziale 0zt

— modyfikacja w 0zt

Oddziale

— odwotanie w Oddziale 0zt

— realizacja 0zt

' Polecenia przelewu natychmiastowego sg realizowane za posrednictwem Autopay S.A.
(BlueCash) do kwoty 20 000 zt lub KIR (Express Elixir) do kwoty 100 000 zt.

2 Optata nie dotyczy optacania zlecen nabycia jednostek uczestnictwa przyjmowanych w Alior
Banku, pod warunkiem, ze Bank wystepuje jako pierwszy dystrybutor rejestru.

3 Ustuga obowigzuje dla indywidualnych rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych od dnia
udostepnienia tej ustugi dla tych rachunkéw. Ustuga obowigzuje dla wspdlnych rachunkow
oszczednosciowo-rozliczeniowych od dnia udostepnienia tej ustugi dla tych rachunkéw. W
przypadku udostepnienia najpierw ustugi dla indywidualnych rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych, do czasu udostepnienia ustugi dla wspdlnych rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych, przeksztaticenie rachunku indywidualnego we wspdllny rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy bedzie wigzato sie z utratg mozliwosci skorzystania z ustugi.

Karty i gotowka

Wydanie karty ptatniczej Karta Debit Mastercard 0zt
zblizeniowa
Obstuga karty debetowej — optfata podstawowa - 0zt
[Opfata za karte] miesiecznie
Optata roczna ogétem 0z
— optata dodatkowa - 0zt
miesiecznie
Optata roczna ogétem 0z
Obstuga karty kredytowej ustuga nie jest dostepna
Wyptata gotowki * w bankomatach:
— wtasnych 0zt
— krajowych Euronet 0zt
— krajowych Planet Cash 0zt
— innych sieci 0zt
— innych bankéw 0zt
krajowych
— za granicg’ 0zt
* w kasie (przy uzyciu
karty debetowej):
— innego banku, innej 0zt
instytucji w kraju
— innego banku, innej 0zt
instytucji za granica’
* realizacja transakcji 0zt
"Ptac kartg i wyptaca;j"?
* z rachunku w kasie 0zt
Banku
* BLIK 0zt
— w bankomatach 0zt
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Transgraniczna transakcja ptatnicza przy
uzyciu karty debetowej do ptatnosci
| gotéowkowych'

— w kasie innego banku, 0zt
innej instytucji

Whptata gotowki

» we wptatomacie:

— w Oddziatach Banku 0z
— sieci Planet Cash 0z
— pozostatych sieci 0zt

* w kasie Banku na

rachunek wiasny:
—w Oddziale 0zt
—w Placéwce 0zt
Partnerskiej (Agencji)
* w kasie Banku na

rachunek obcy

prowadzony w Banku:

—w Odadziale 0 zt
—w Placéwce 0 zt
Partnerskiej (Agenciji)

« BLIK3 0zt

Transgraniczna transakcja ptatnicza przy
uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotéwkowych

optata nie jest pobierana

! Wyptata gotdéwki za granicg moze wigzac sie z dodatkowg optatg pobierang przez podmiot

Swiadczacy taka ustuge, inny niz Alior Bank.

2 Optata dotyczy kart wydanych po 19 maja 2009 r.
3 Od momentu udostepnienia ustugi przez Bank.

Kredyty w rachunku biezacym i ustugi powigzane

Kredyt w rachunku ptatniczym
[Limit odnawialny w rachunku]

— przyznanie 2%, min. 75 zt
jednorazowo od
kwoty limitu
2%, min. 75 zt
rocznie od
kwoty limitu
2%, min. 75 zt
od kwoty
podwyzszenia
limitu

— przedtuzenie na
kolejny okres

— podwyzszenie

Inne ustugi

Ustuga bankowosci telefonicznej

optata nie jest pobierana

Ustuga bankowosci elektronicznej

optata nie jest pobierana

Pisma wysytane listem poleconym, w tym
upomnienia, wezwania'

0zt

Pisma wysytane listem poleconym za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w tym
upomnienia, wezwania, wypowiedzenie
umowy'’

0zt

Pisma wysytane listem poleconym, w tym

monity, wezwania do zaptaty, wypowiedzenie

umowy?3

0zt
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Pisma wysytane listem poleconym za 0zt
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w tym
monity, wezwania do zaptaty, wypowiedzenie
umowy?3

! Optata za czynnosci monitoringowe — pobierana niezaleznie od daty zawarcia umowy,
niezwigzana z wystagpieniem zalegtosci Klienta w sptacie zadtuzenia. Bank nalicza optaty
monitoringowe na danym rachunku nie czesciej niz raz na pie¢ dni.

2 Optata za czynnosci upominawcze i windykacyjne — dotyczy uméw zawartych do 10.03.2016 .
3 Naliczanie optat za czynnosci upominawcze i windykacyjne nastepowaé moze do momentu
uregulowania zalegtosci lub wypowiedzenia umowy. Optaty naliczane sg za kazde z nadanych
pism. Limit optat za podjete przez Bank czynnosci upominawcze i windykacyjne wynosi 200 zt w

cyklu miesiecznym.

Glosariusz — stownik ustug, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
14 lipca 2017 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 1437) w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem pfatniczym:

1)

kredyt w rachunku ptatniczym — ustuga, o ktérej mowa w art. 2 pkt 16b ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, zwanej dalej ,ustawg”, czyli umowa o kredyt w
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym, kitory kredytodawca udostepnia konsumentowi
umozliwiajgc dysponowanie $rodkami pienieznymi w wysokosci przekraczajgcej srodki
pieniezne zgromadzone na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym konsumenta.

polecenie przelewu — ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 ustawy, z wytgczeniem polecenia
przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu w walucie obcej, czyli
ustuga ptatnicza polegajgca na uznaniu rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku gdy
transakcja ptatnicza z rachunku ptatniczego ptatnika jest dokonywana przez dostawce ustug
ptatniczych prowadzgcego rachunek ptatniczy ptatnika na podstawie dyspozycji udzielonegj
przez ptatnika, z wytgczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i
polecenia przelewu w walucie obcej.

polecenie przelewu SEPA — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca na umozliwieniu
przekazania $rodkéw pienieznych w euro z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek
ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcow wykonujg dziatalno$¢ na
obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA);

polecenie przelewu wewnetrznego — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych miedzy rachunkami pfatniczymi
prowadzonymi przez tego samego dostawce;

polecenie przelewu w walucie obcej — ustuga inicjowana przez pfatnika polegajaca na
umozliwieniu przekazania srodkéw z krajowego rachunku ptatniczego ptatnika u dostawcy na
krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz euro;

polecenie zaptaty — ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy, czyli ustuga pfatnicza
polegajaca na obcigzeniu okreslong kwotg rachunku ptatniczego ptatnika na skutek transakgji
ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce, dokonywanej na podstawie zgody, ktorej ptatnik
udzielit odbiorcy, dostawcy odbiorcy lub dostawcy ptatnika.

powiadamianie SMS - ustuga polegajaca na przekazywaniu komunikatéw dotyczgcych
rachunku ptatniczego za posrednictwem wiadomosci SMS;

prowadzenie rachunku ptatniczego — ustuga polegajgca na prowadzeniu rachunku
ptatniczego na rzecz konsumenta, umozliwiajgca przechowywanie $rodkéw pienieznych
konsumenta oraz wykonywanie transakcji ptatniczych, tgcznie z ustugg otwarcia lub
zamkniecia rachunku ptatniczego konsumenta;

sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych — ustuga inicjowana przez ptatnika
polegajgca na sporzadzeniu przez dostawce prowadzacego rachunek pfatniczy zestawienia
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)
17)

18)

19)

20)

transakcji wykonanych w ramach rachunku ptatniczego w danym okresie, w postaci papierowej
albo elektronicznej;

transgraniczna transakcja pfatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptlatnosci
bezgotéowkowych — ustuga polegajgca na wykonywaniu bezgotéwkowych transakcji
ptatniczych przy uzyciu karty debetowej na terytorium innego panstwa cztonkowskiego z
fizycznym wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego wykorzystania karty;

transgraniczna transakcja pfatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
gotéwkowych — ustuga polegajaca na wyptacie srodkéw pienieznych z rachunku ptatniczego
konsumenta na terytorium innego panstwa czionkowskiego za pomocg urzgdzenia
umozliwiajgcego takg wyptate lub w placéwce dostawcy;

wydanie karty ptatniczej — ustuga polegajgca na wydaniu karty ptatniczej, o ktérej mowa w
art. 2 pkt 15a ustawy, czyli ustuga polegajgca na wydaniu karty ptatniczej, tj. karty
uprawniajgcej do wyptaty gotéwki lub umozliwiajgcej ztozenie zlecenia ptatniczego za
posrednictwem akceptanta lub agenta rozliczeniowego, akceptowanej przez akceptanta w
celu otrzymania przez niego naleznych mu srodkéw.

obstuga karty debetowej — ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie z karty ptatniczej, o
ktérej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy, jezeli kwota kazdej transakcji dokonanej przy uzyciu karty
obcigza saldo rachunku ptatniczego ptatnika, czyli ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie
z karty pfatniczej, ktéra uprawnia do wyptaty gotowki lub umozliwia ztozenie zlecenia
ptatniczego za posrednictwem akceptanta lub agenta rozliczeniowego, akceptowanej przez
akceptanta w celu otrzymania przez niego naleznych mu srodkéw, jesli kwota kazdej transakcji
dokonanej przy uzyciu karty obcigza saldo rachunku ptatniczego ptatnika.

obstuga karty kredytowej — ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie z karty ptatniczej, o
ktorej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy, jezeli kwota kazdej transakcji dokonanej przy uzyciu karty
pomniejsza ustalony limit kredytowy, czyli ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie z karty
ptatniczej, ktéra uprawnia do wyptaty gotéwki lub umozliwia ztozenie zlecenia ptatniczego za
posrednictwem akceptanta lub agenta rozliczeniowego, akceptowanej przez akceptanta w
celu otrzymania przez niego naleznych mu srodkow, jesli kwota kazdej transakcji dokonane;j
przy uzyciu karty pomniejsza ustalony limit kredytowy.

wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym — ustuga polegajgca na
wydaniu przez dostawce prowadzgcego rachunek ptatniczy zaswiadczenia z informacjami o
rachunku ptatniczym lub ustugach swiadczonych konsumentowi;

wyptata gotowki — ustuga polegajgca na wyptacie gotowki z rachunku ptatniczego
konsumenta za pomocg urzgdzenia umozliwiajgcego takg wyptate lub w placowce dostawcy;

wptata gotéwki — ustuga polegajgca na wptacie gotowki na rachunek ptatniczy konsumenta
za pomocg urzadzenia umozliwiajgcego takg wptate lub w placéwce dostawcy;

ustuga bankowosci telefonicznej — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego
przez telefon za posrednictwem infolinii dostawcy, umozliwiajgca w szczegdlnosci
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku;

ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego
przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla
ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie
innego rodzaju dyspozycji do rachunku;

zlecenie state — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na cyklicznym przekazywaniu
srodkéw pienieznych w okreslonej wysokosci z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek
ptatniczy odbiorcy.
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