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Regulamin udzielania oraz obstugi Bezpiecznego kredytu 2 procent

zabezpieczonego na nieruchomosci

§1.
Postanowienia ogéine
1. Regulamin okres$la warunki i zasady
udzielania oraz obstugi kredytow
zabezpieczonych na nieruchomosci

Bezpieczny kredyt 2 procent udzielonych
Konsumentom w Alior Bank S.A.

2. Przez uzyte w niniejszym Regulaminie
okreslenia nalezy rozumiec:

Bank - Alior Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie.

Bankowos¢ Internetowa — ustuga bankowosci
elektronicznej, (Alior Online) — ustuga
zapewniajgca dostep do informacji o
Produktach Posiadacza oraz mozliwosé
skfadania dyspozycji z wykorzystaniem sieci
Internet i urzadzenia wyposazonego w
przegladarke internetowg. Zakres funkcjonalny
Bankowosci Internetowej, w tym rodzaje
dyspozycji, jakie mogg zostac ztozone przy jej
pomocy, znajdujg sie na stronie internetowej
Banku.

BGK — Bank Gospodarstwa Krajowego.

Cel kredytowania — cel wykorzystania $rodkow
pochodzacych z Kredytu, okreslony w Umowie
oraz Ustawie II.
Cele kredytowania: Kredyt moze zostac
udzielony w celu pokrycia catosci lub czesci
wydatkow stuzacych zaspokojeniu potrzeb
mieszkaniowych gospodarstwa domowego
kredytobiorcy, ponoszonych w zwigzku z:
1) budowg domu jednorodzinnego (w tym
jego wykonczeniem), oraz nabyciem prawa
wiasnosci nieruchomosci gruntowej lub jej
czesci, na ktérej bedzie prowadzona budowa
domu jednorodzinnego;
2) nabyciem prawa wiasnosci lokalu
mieszkalnego albo domu jednorodzinnego (w
tym jego wykonczeniem);
3) realizacjg inwestycji mieszkaniowej
kooperatywy mieszkaniowej przez cztonka tej
kooperatywy;
4)  nabyciem spotdzielczego prawa
dotyczgcego lokalu mieszkalnego albo domu
jednorodzinnego, w tym:

1. stanowigcych wktad budowlany,

2. zwigzanych z wykonczeniem tego

lokalu albo tego domu.

Contact Center - jednostka Banku,
Swiadczgca, obstuge za posrednictwem
srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, dla
aktualnych oraz potencjalnych Klientow Banku
w zakresie informacji, sprzedazy i transakcji;
rozmowy telefoniczne w Contact Center s3g
rejestrowane.

Dluznik rzeczowy —  wiasciciel lub
wspotwiasciciel nieruchomosci bedacej
zabezpieczeniem Kredytu, ktory nie jest strong
Umowy jako Kredytobiorca.

Doptata - doptata do rat kapitalowo
odsetkowych Bezpiecznego kredytu 2 procent.
Wysokos¢ doptaty do raty kredytu obliczana jest
zgodnie z wzorem:

D= Ksx(W-2%)
12
gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:

D - kwote doptaty,

KS - czes¢ kapitatowg Bezpiecznego kredytu
2 procent pozostajgcg do spiaty,

W - obowigzujgcy w dniu ustalenia stopy
oprocentowania Bezpiecznego

kredytu 2 procent wskaznik $redniej
kwartalnej stopy procentowe.

W przypadku, gdy wystepuje Dopfata (ll),
wysokos¢ Doptaty zostanie pomniejszona o
iloraz sumy Doptat (Il) i liczby 120.

Doptata (ll) - doptata w okresie karencji w
sptacie kapitatu lub karencji indywidualnej,
ktorej wysokos$¢ stanowi réznice miedzy ratg
odsetkowg bez doptaty a pierwszg ratg
kapitatowo — odsetkowg z uwzglednieniem
Doptaty

Dopuszczalna wartosé¢ wskaznika LTV -
wskazana w Umowie, maksymalna
akceptowana przez Bank warto$¢ Wskaznika
LTV.

Gwarancja — gwarancja sptaty czesci kredytu
udzielona przez BGK w ramach portfelowej linii
gwarancyjnej Rzadowego Funduszu
Mieszkaniowego;

Hipoteka - ograniczone prawo rzeczowe na
nieruchomosci stosowane, jako
zabezpieczenie oznaczonej wierzytelnosci
wynikajacej z okreslonego stosunku prawnego

Stronal1lz12



2| Strona Zalgeznik Nr 4 do Decyzji Nr 37/2023 z dnia 22 czerwca 2023 roku

(Umowy), na mocy ktérego wierzyciel (Bank)
moze dochodzi¢ zaspokojenia z nieruchomosci
bez wzgledu na to, czyjg stata sie wlasnoscig i
z pierwszenstwem przed wierzycielami
osobistymi  wifasciciela  nieruchomosci /
uzytkownika wieczystego gruntu/ osoby
posiadajgcej spotdzielcze wtasnosciowe prawo
do lokalu

Karencja indywidualna - okreslony w
Umowie, indywidualnie przyznany przez Bank
na wniosek Kredytobiorcy, okres Karencji w
sptacie kapitatu Kredytu, w ktérym nastepuje
zawieszenie spfaty kapitatu Kredytu.

Karencja w sptacie kapitalu — okres
zawieszenia sptaty kapitatu Kredytu, w ktérym
Kredytobiorca sptaca, w terminach okreslonych
w harmonogramie spfat, wytgcznie odsetki
naliczane od aktualnego salda zadtuzenia.

Konsument - konsument w rozumieniu art. 221
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny (Dz. U. z 2020 r., poz. 1740 z pozn.
zm.).

Kredyt — oddanie przez Bank do dyspozycji
Kredytobiorcy na czas okreslony w Umowie
kwoty srodkéw pienieznych z przeznaczeniem
na Cel kredytowania na warunkach ustalonych
w Umowie.

Kredytobiorca — osoba fizyczna (Konsument),
ktéra zawarta z Bankiem Umowe Bezpiecznego
kredytu 2 procent.

Ksiega wieczysta - rejestr publiczny
prowadzony przez wiasciwy sad, ktory
przedstawia stan prawny nieruchomosci.

Marza - stala wartos¢ wynagrodzenia Banku
ponad rynkowy Wskaznik referencyjny (WIBOR
3Mwyrazona w punktach procentowych. Marza
jest sktadnikiem oprocentowania Kredytu, ktéry
moze sie zmieni¢ w trakcie catego Okresu
kredytowania wytacznie w  przypadkach
okreslonych Umowa.

Monitorowanie wartosci nieruchomosci —
obserwowanie przez Bank zmian wartosci
nieruchomosci, zgodnie z zasadami
ograniczania ryzyka kredytowego stosowanymi
dla celéw obliczania wymogoéw kapitatowych z
tytutu ryzyka kredytowego.

Nieruchomosé - nieruchomos¢ bedaca
przedmiotem zabezpieczenia Kredytu lub
przedmiotem finansowania przez Bank

Nieruchomos¢ mieszkalna — nieruchomosé
przeznaczona na cele mieszkaniowe, ktéra jest
lub bedzie zamieszkana tj. dom albo lokal
mieszkalny, stanowigcy odrebng nieruchomosé
wraz z pomieszczeniami  pomochiczymi
stuzgcymi zaspokojeniu potrzeb
mieszkaniowych, badz tez wykorzystywanymi
zgodnie z ich przeznaczeniem na inne cele niz
mieszkalne (czesci sktadowe lokalu, tj.
pomieszczenia, choéby nawet do niego
bezposrednio nie przylegaty lub byly potozone
w granicach nieruchomos$ci gruntowej poza
budynkiem, w ktéorym wyodrebniono dany lokal,
a w szczegolnosci: piwnica, strych, komorka,
garaz), dziatka budowlana Iub jej czes¢,
przeznaczona pod budowe domu
jednorodzinnego lub budynku mieszkalnego.

Ocena  wartosci zabezpieczenia na
nieruchomosci — dokonywane przez Bank
oszacowanie kwoty mozliwej do uzyskania ze
sprzedazy na warunkach rynkowych
Nieruchomosci stanowigcej przedmiot
zabezpieczenia Kredytu, aktualnej na moment
udzielenia Kredytu lub na moment dokonania
kolejnej wyceny, wykonane w oparciu o metody
statystyczne lub na podstawie analizy rynku
nieruchomosci.

Ocena zdolnosci kredytowej — ocena
zdolnosci Konsumenta do sptaty zaciggnietego
Kredytu wraz z odsetkami, w terminach
okre$lonych w Umowie, dokonywana przez
Bank , z uwzglednieniem dwdch zasadniczych
obszaréw:

1) analizy iloSciowej — polegajgcej na ustaleniu
wysokodci i stabilnoSci  zrédet  splaty
zaciggnietego kredytu;

2) analizy jakosciowej — polegajgcej na ocenie
cech Kredytobiorcy, ktére majg istotny wptyw na
sktonnos¢ Kredytobiorcy do sptaty
zaciggnietego Kredytu w terminach okreslonych
w Umowie.

Okres kredytowania — okres od dnia wypfaty
Kredytu lub pierwszej Transzy Kredytu do dnia
sptaty Kredytu wigcznie.

Okres obrachunkowy - okres obowigzywania
Wskaznika referencyjnego WIBOR 3MAMRON
1M, zgodnie z postanowieniami Umowy, dla
ktérego ustalana jest kazdorazowo  Stopa
oprocentowania kredytu.

Okres wykorzystania — rozpoczynajgcy sie od
dnia zawarcia Umowy okres, w ktorym:
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1) Kredytobiorca moze dokonaé wyptaty
Kredytu tj. okreslonych w Umowie Transz,
ktorych termin wyptaty jest roztozony w czasie,
2) obowigzuje Karencja w sptacie kapitatu.

Placéwka Banku — jednostka organizacyjna
Banku wykonujgca czynnosci bankowe w
imieniu i na rzecz Banku, w tym Oddziatly Banku
i Placowki Partnerskie (Agencje).

Posrednik kredytu hipotecznego -
przedsiebiorce w rozumieniu art. 43! ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ktory
w ramach wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej na podstawie
umowy zawartej z Bankiem, za
wynagrodzeniem w formie pienieznej lub innej
uzgodnionej formie korzysci finansowej:

a) przedstawia Ilub oferuje konsumentom
Umowy, lub

b) udziela Konsumentom pomocy, podejmujgc
prace przygotowawcze lub inne przedumowne
dziatania administracyjne inne niz wymienione
w lit. a, polegajagce na obstudze dokumentoéw, w
zwigzku z umowami o kredyt hipoteczny, lub

¢) zawiera z Konsumentami Umowy w imieniu
Banku.

Rata malejaca - rata spfaty Kredytu, na ktérg
sktada sie czes¢ odsetkowa , naliczona na
zasadach okre$lonych w § 5 ust 1 pkt 1-3
Regulaminu oraz stata kwota kapitatu.

Rata réwna - rata spfaty Kredytu, ktéra przez
caty Okres obrachunkowy ma réwng wysokos¢,
na ktérg sktadajg sie odsetki, naliczone na
zasadach okre$lonych w § 5 ust 1 pkt 1-3
Regulaminu oraz zmieniajgca sie kwota
kapitatu.

Regulamin — ten Regulamin udzielania
osobom fizycznym kredytéw zabezpieczonych
na nieruchomos$ci ,Bezpieczny kredytu 2
procent”

Sprzedaz tgczona — oferowanie lub zawieranie
Umowy o Kredyt wraz z innymi odrebnymi
produktami lub ustugami finansowymi, w
przypadku gdy Umowa jest dla Konsumenta
dostepna rowniez bez tych produktéw lub ustug,
w tym na innych warunkach niz fgcznie z tymi
produktami lub ustugami.

Stopa oprocentowania Kredytu - stope
oprocentowania wyrazong jako state Ilub
zmienne oprocentowanie  stosowane do
wyptaconej kwoty Kredytu na podstawie

Umowy w stosunku rocznym, stanowigce sume
Wskaznika Referencyjnego oraz Marzy.

Wskaznik Referencyjny —  wskaznik
referencyjny, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt
3 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r.
w sprawie indekséw stosowanych jako
wskazniki referencyjne w instrumentach
finansowych i umowach finansowych lub do
pomiaru wynikow funduszy inwestycyjnych i
zmieniajgcego  dyrektywy  2008/48/WE i
2014/17/UE oraz rozporzgdzenie (UE) nr
596/2014 (Dz. Urz. UE L 171 z 29.06.2016, str.
1), ustalony przez Strony w Umowie, poprzez
odniesienie do ktérego okresla sie kwoty
przypadajgce do zaptaty miedzy Stronami.

TOIP — Taryfa Optat i Prowizji Alior Bank S.A.
dla Klientéw Indywidualnych.

Transza — wyodrebniona, ze wzgledu na Cel
kredytowania lub termin uruchomienia, cze$¢
kwoty Kredytu.

Trwaly nosnik — materiat lub urzadzenie
stuzgce do przechowywania i odczytywania
informacji przekazywanych Konsumentowi w
zwigzku z umowg o kredyt hipoteczny, przez
okres odpowiedni do celéw, jakim informacje te
stuzg, oraz pozwalajgce na odtworzenie tych
informacji w niezmienionej postaci.

Umowa — umowa Kredytu zabezpieczonego
hipotekg Bezpieczny kredyt 2 procent zawarta
pomiedzy Bankiem a Kredytobiorcg

Ustawa - ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o
kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami

Ustawa (Il) - ustawa z dnia 14 kwietnia 2023 r.
0 rodzinnym kredycie mieszkaniowym i
bezpiecznym kredycie 2%

Wartosé nieruchomosci - szacunkowa kwota,
jaka w dniu wyceny mozna uzyskac¢ z tytutu
transakcji sprzedazy Nieruchomosci zawieranej
na warunkach rynkowych pomiedzy kupujgcym
a sprzedajgcym, ktorzy majg stanowczy zamiar
zawarcia umowy, dziatajg z rozeznaniem i
postepujg rozwaznie oraz nie znajdujg sie w
sytuacji przymusowej i sg od siebie niezalezni.

WIBOR 3M - (ang. Warsaw InterBank Offered
Rate)  wskaznik  referencyjny, ktérego
administratorem jest podmiot GPW Benchmark
S.A. lub inny podmiot, ktory bedzie petnit te
funkcje w przysziosci, dla tenoru (okresu) 3M i
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waluty PLN, stosowana przez Bank jako
Wskaznik Referencyjny.

Wkiad witasny — srodki wtasne kredytobiorcy
przeznaczane na pokrycie czesci wydatkow
pokrywanych w pozostatej czesci Bezpiecznym
kredytem 2 procent, w tym nalezacg do
kredytobiorcy i nieobcigzong tym kredytem
nieruchomosé gruntowa, w przypadku gdy
kredytu tego udzielono w celu pokrycia
wydatkéw ponoszonych w zwigzku z budowg
domu jednorodzinnego na tej nieruchomosci
Wkiad wiasny Kredytobiorcy nie moze byé
wyzszy niz 200 tys zi.

Wpis hipoteki — wpis, na pierwszym miejscu, w
dziale IV Ksiegi wieczystej nieruchomosci

stanowigcej przedmiot zabezpieczenia Kredytu,
Hipoteki na rzecz Banku, , w kwocie okreslonegj
w Umowie.

Wskaznik LTV - (ang. Loan to Value) -
wskaznik wyrazajgcy stosunek wartosci kwoty
Kredytu do Wartosci nieruchomosci.

Zapytanie o oferte — formularze udostepniane
przez Bank, zawierajgce pozycje do
uzupetnienia przez Konsumenta, w celu
przygotowania zindywidualizowanej informaciji,
o ktérej mowa w art. 11 Ustawy. Zapytanie o
oferte skfada sie z dwdch czesci:

1) informacji o wnioskodawcy;

2) informacji o kredycie.

Warunki udzielenia Kredytu

1. Bank udziela Kredytu zabezpieczonego Hipotekg w walucie polskiej, na warunkach okreslonych w

Umowie, Regulaminie oraz Ustawie (Il).

2. Bank, oferujgc Kredyt w ramach Sprzedazy taczonej, udostepnia Konsumentowi Kredyt bez tych
dodatkowych produktéw lub ustug, w tym na innych warunkach niz tgcznie z tymi produktami lub

ustugami.

3. Wysokos$¢ kwoty Kredytu i Okres kredytowania sg okreslone w Umowie i zalezg od, Warto$ci
Nieruchomosci oraz od Oceny zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy.

4. Bank zastrzega sobie prawo do ustalania:

1) maksymalnej i minimalnej kwoty Kredytu, z zastrzezeniem, Zze maksymalna kwota kredytu nie moze

przekroczy¢ wartosci okreslonych w Ustawie (l1);

2) akceptowalnych i nieakceptowalnych w procesie Oceny zdolno$ci kredytowej, Zrodet dochodu

Konsumenta,;

3) maksymalnego i minimalnego Okresu kredytowania, okresu Karencji w sptacie kapitatu lub Karencji
indywidualnej z zastrzezeniem, ze minimalny okres kredytowania nie moze byc¢ krotszy niz wskazany

w Ustawie (II);

4) dostepnych w ofercie Banku:

a) Stép oprocentowania kredytu hipotecznego;

b) Celéw kredytowania, w tym przewidzianych w Ustawie (II).

6. Z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Bank moze skorzystac:

1) przed wydaniem Konsumentowi Formularza informacyjnego;

2) po uptywie terminu waznosci Formularza informacyjnego;

3) po zawarciu Umowy, jedynie w przypadku wnoszenia o zmiane warunkéw Umowy przez

Kredytobiorce.

7. Bank udziela Kredytu Konsumentom ktérzy:

1) posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

2) posiadajg miejsce zamieszkania w Polsce (tj. zameldowani sg na pobyt staty lub pobyt czasowy);3)

sg obywatelami polskimi;
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lub

4) sg cudzoziemcami o statusie rezydenta lub nierezydenta, uzyskujgcymi dochody na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej;

5) otrzymajg pozytywng decyzje kredytowg w procesie Oceny zdolnosci kredytowe;j;
6) ustanowig zabezpieczenie sptaty Kredytu wymagane przez Bank.
7) spetniajg warunki przyznania kredytu, o ktérych mowa w Ustawie (II).

9. Bank moze udzieli¢ Kredytu, ktérego zabezpieczeniem jest Hipoteka na nieruchomosci nalezgcej do
Dtuznika rzeczowego.

10. Warunkiem udzielenia przez Bank Kredytu bez wymaganego Wkfadu wtasnego, jest ustanowienie
przez Bank dodatkowego zabezpieczenia jakim jest Gwarancja.

11. Bank moze zaoferowac udzielenie Kredytu w innej niz wnioskowana przez Konsumenta kwocie lub
uzalezni¢ udzielenie Kredytu we wnioskowanej kwocie od spetnienia przez Konsumenta dodatkowych
warunkow lub odmoéwi¢ udzielenia Kredytu.

12. W przypadku odmowy udzielenia kredytu hipotecznego w zwigzku z negatywng Oceng zdolnosci
kredytowej, Bank niezwtocznie poinformuje Konsumenta o odrzuceniu wniosku o Kredyt.

13. Jezeli Bank odméwi Konsumentowi udzielenia Kredytu na podstawie informacji zawartych w bazie
danych lub zbiorze danych Banku, niezwtocznie przekaze Konsumentowi bezptatng informacje o
wynikach tego sprawdzenia oraz wskaze baze danych lub zbiér danych, w ktérych tego sprawdzenia
dokonano.

§3

Zasady ubiegania sie o Kredyt w Banku

1. Przed ztozeniem wniosku o udzielenie Kredytu, Konsument jest zobowigzany do dostarczenia do
Banku wymaganych informacji o jego potrzebach, sytuacji finansowej i osobistej, preferencjach oraz
celach.

2. Informacije, o ktérych mowa powyzej, Konsument sktada na formularzu Zapytania o oferte.

3. W przypadku, gdy w imieniu Konsumenta, Zapytanie o oferte przekazuje Posrednik kredytu
hipotecznego, Bank przekazuje Formularz informacyjny bezposrednio Posrednikowi kredytu
hipotecznego.

4. Jezeli Konsument sklada Zapytanie o oferte bez udziatu Posrednika kredytu hipotecznego, Bank
przekazuje, na Trwatym noéniku, Formularz informacyjny bezposrednio Konsumentowi.

5. W przypadku oferowania Sprzedazy fgczonej, Bank jednoczesnie przekaze Konsumentowi Formularz
informacyjny, dotyczacy oferty Kredytu bez sprzedazy tgczone;.

6. W celu otrzymania decyzji kredytowej, Konsument wystepuje z wnioskiem do Banku. Konsument
przedstawia, na zgdanie Banku i we wskazanym przez Bank terminie, dokumenty i informacje
niezbedne do dokonania Oceny zdolnosci kredytowej oraz sktada oSwiadczenie o spetnieniu warunkéw,
o ktérych mowa w Ustawie (l1).

7. Na wniosek Konsumenta Bank przekaze, w formie pisemnej, wyjasnienie dotyczgce dokonanej przez
Bank Oceny zdolno$ci kredytowe;j.

8. Jezeli Bank wymaga dokonania wyceny nieruchomosci w zwigzku z przeprowadzeniem Oceny
zdolnosci kredytowej, wycena ta powinna spetnia¢ wymagania okreslone w ustawie z dnia 21 sierpnia
1997 r. o gospodarce nieruchomosciami. Wycena nieruchomosci jest dokonywana przez rzeczoznawce
majgtkowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami,
wskazanego w drodze porozumienia miedzy Bankiem a Konsumentem.

9. Bank moze odmowi¢ udzielenia Kredytu w przypadku nieprzekazania przez Konsumenta informac;ji
niezbednych do oceny lub weryfikacji zdolnosci kredytowe;.
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10. Bank lub Posrednik kredytu hipotecznego, sg obowigzani przekaza¢ Konsumentowi decyzje w
sprawie udzielenia Kredytu (decyzja kredytowa), na Trwatym nosniku, w dwudziestym pierwszym dniu
od dnia otrzymania wniosku (termin maksymalny), o ktérym mowa w ust. 6, chyba ze Konsument wyrazi
zgode na wczesniejsze przekazanie decyzji kredytowej.

11. O terminie przekazania decyzji kredytowej (termin maksymalny), Bank powiadomi Konsumenta
sms’em, na wskazany przez Konsumenta we wniosku o udzielenie Kredytu, numer telefonu. Wiadomos¢
sms zostanie wystana przez Bank bez zbednej zwioki tj. po ztozeniu przez Konsumenta wniosku oraz
wszystkich dokumentéw wskazanych przez Bank jako niezbednych do dokonania Oceny zdolnosci
kredytowej — jednorazowo, o ile nie zajdg okolicznosci o ktérych mowa w ust 12 ponizej.

12. Jezeli w trakcie Oceny zdolnosci kredytowej Bank zazgda dodatkowych dokumentéw i informac;ji
niezbednych do przeprowadzenia Oceny zdolnosci kredytowej , termin przekazania decyzji kredytowej
(termin maksymalny) ulegnie zmianie — o nowym terminie Bank powiadomi Konsumenta na zasadach
okreslonych w ust 11 powyze;.

13. Decyzja kredytowa stanowi oferte w rozumieniu art. 66 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny.

14. Decyzja kredytowa jest wigzgca dla Banku przez okres co najmniej 14 dni od dnia jej przekazania.
W przypadku przekazania decyzji kredytowej przed dwudziestym pierwszym dniem od dnia zlozenia
przez Konsumenta wniosku, o ktorym mowa w ust. 6, okres zwigzania Banku tg decyzjg ulega
wydtuzeniu o okres, o jaki zostat skrécony 21-dniowy termin.

15. W terminie, o ktérym mowa w ust. 14, Bank nie moze wymagac, aby Konsument podjat ostateczng
decyzje co do warunkéw zawarcia umowy o kredyt hipoteczny okreslonych w przedstawionej decyzji
kredytowej.

16. Konsument ma prawo do otrzymania tgcznie z decyzjg kredytowa, projektu Umowy, sporzgdzonego
zgodnie z warunkami okreslonymi w decyzji kredytowe;j.

17. Za przekazywanie informacji w zwigzku z obowigzkami informacyjnymi okreslonymi w Ustawie nie
sg pobierane optaty od Konsumenta.

§4.
Wyplata Kredytu

1. Kredyt lub pierwsza Transza, moze by¢ uruchomiony w terminie do 3 miesiecy od dnia zawarcia
Umowy, z zastrzezeniem ust. 11.

2. Bank uruchomi Kredyt w terminie 3 dni roboczych od dnia pozytywnej weryfikacji spetnienia warunkow
do uruchomienia Kredytu, okreslonych w Umowie.

3. Bank przeprowadzi weryfikacje spetnienia warunkéw do uruchomienia Kredytu niezwtocznie, nie
pbdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia, w ktérym Kredytobiorca dostarczy do Banku dokumenty,
potwierdzajgce spetnienie warunkéw do uruchomienia Kredytu.

4. Bank niezwtocznie powiadomi Kredytobiorce o negatywnym wyniku weryfikacji spetnienia warunkéw
do uruchomienia Kredytu.

5. Kredyt moze byé wyptacony jednorazowo lub w Transzach. W przypadku wypfaty Kredytu w
Transzach, wyptata wszystkich Transz musi nastgpi¢ w Okresie wykorzystania.

6. Kredytobiorca moze wnioskowac¢ o wydtuzenie, ustalonego w Umowie, Okresu wykorzystania, jezeli
w terminie do 30 dni kalendarzowych przed uptywem Okresu wykorzystania, ztozy wniosek o jego
wydtuzenie. Bank rozpatrzy wniosek przed uptywem Okresu wykorzystania.

7 Whniosek, o ktorym mowa w ust, 6 powyzej, w celu rozpatrzenia przez Bank wymaga ztozenia
dodatkowo aktualnej na moment ztozenia wniosku, wskazanej przez Bank dokumentacji finansowej
Kredytobiorcy umozliwiajgcej dokonanie przez Bank Oceny zdolnosci kredytowej.

8. Wydtuzenie Okresu wykorzystania w wyniku pozytywnego rozpatrzenia przez Banku wniosku o
ktorym mowa w ust 6 powyzej, wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
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9. Jezeli Umowa zawiera przyznang Kredytobiorcy Karencje indywidualng, Kredytobiorca moze
wnioskowaé o wydtuzenie, ustalonego w Umowie Okresu wykorzystania, jezeli przed jego uptywem
ztozy wniosek o wykorzystanie Karencji indywidualnej w miejsce wydtuzonego Okresu wykorzystania
oraz nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o ktérym mowa powyzej,
zawrze aneks do Umowy.

10. Za date uruchomienia Kredytu uznaje sie date wyptaty Kredytu lub pierwszej Transzy Kredytu.

11. Przed uptywem 3 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, Kredytobiorca moze zwréci¢ sie do Banku z
whioskiem o wydtuzenie terminu na ztozenie dyspozycji oraz spetnienia warunkéw do uruchomienia
Kredytu. Wydtuzenie tego terminu wymaga zawarcia aneksu do Umowy przed uptywem 3 miesiecy od
dnia zwarcia Umowy.

§5.

Zasady naliczania odsetek, wyznaczania rat i ewidencji sptat Kredytu

1. Odsetki sg naliczane od kwoty uruchomionego Kredytu za kazdy dzien Okresu kredytowania. W
terminie ptatnosci raty naliczone odsetki stajg sie wymagalne do sptaty. Wysokos¢ odsetek
wymagalnych jest uzalezniona od:

1) Stopy oprocentowania Kredytu;

2) salda kapitatu Kredytu;

3) rzeczywistej liczby dni kalendarzowych przypadajacych miedzy kolejnymi ptatnosciami rat

wynikajgcymi z harmonogramu sptat;

4) wysokosci Raty rownej, z zastrzezeniem ust. 2;

5) wysokosci Dopfaty.

2. W przypadku, gdy kwota odsetek, naliczonych zgodnie z ust. 1, przewyzsza wysokos¢ Raty rownej,
Bank wymaga do spfaty wytgczenie odsetki do wysokosci Raty rownej. Pozostata naliczona kwota
odsetek stanie sie wymagalna w dniu ptatnosci kolejnej raty Kredytu, pomniejszajgc czes$¢ kapitatowag
tej kolejnej raty.

3. Zadiuzenie Kredytobiorcy wobec Banku z tytutu niesptaconego Kredytu zaspokajane jest w
nastepujgcej kolejnosci:

1) koszty sgdowe, koszty egzekucyjne, koszty upomnien oraz nalezne opfaty i prowizje;

2) odsetki od zadtuzenia nieprzeterminowanego;

3) kwota niesptaconego kapitatu;

4) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego;

5) koszty z tytutu przystapienia przez Kredytobiorce do ubezpieczenia grupowego lub indywidualnego

w ofercie Banku, o ile wystepuja;

6) koszty zwigzane ze zwrotem odsetek ustawowych, Dopfaty i Gwarancji wynikajgcych z Ustawy (11).

4. Nalezno$ci okreslone w ust. 3 pkt 1) - 3) nalicza sie na poczet najdawniej wymagalnych.

§6.
Zasady naliczania i uwzgledniania Doptat i Doptat (1) do Kredytu

1. Doptaty obejmujg 120 pierwszych, sptacanych zgodnie z harmonogramem, Rat malejgcych.

2. W przypadku gdy w okresie Karencji w sptacie kapitatu, poprzedzajagcym sptate pierwszej Raty
malejgcej, wysokos¢ raty odsetkowej przewyzsza prognozowang wysokosé pierwszej Raty
malejacej pomniejszonej o Doptate, na wniosek Kredytobiorcy Bank obejmie raty odsetkowe
Doptatg (1) w wysokosci stanowigcej réznice miedzy wysokoscig raty odsetkowej a prognozowang
wysokoscig pierwszej pomniejszonej o doptate Raty
malejgcej.

3. Rat odsetkowych objetych Doptata (I1) nie wlicza sie do liczby 120 rat, z tym ze wysokos$¢ Dopfaty
do Rat malejgcych pomniejsza sie o kwote stanowigcg iloraz tgcznej kwoty Doptat do rat
odsetkowych i liczby 120.
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4. Whniosek o objecie rat odsetkowych Doptatg (I1) w okresie Karencji w sptacie kapitatu nalezy zlozy¢
nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty ptatno$ci najblizszej raty odsetkowej.

5. Wniosek o obciecie rat odsetkowych Doptatg (Il) nalezy ztozy¢ w Placoéwce Banku lub w
Bankowosci Internetowej, o ile Kredytobiorca korzysta z tej ustugi.

6. Whniosek ztozony w terminie pdzniejszym niz 30 dni od daty ptatnosci najblizszej raty odsetkowej
bedzie obowigzywat od kolejnej raty odsetkowe;.

7. Doptaty wygasajg po sptacie 120 pierwszych Rat Malejagcych lub w przypadku zaistnienia przestanek
wymienionych w art. 9b ust 12 Ustawy (l1).

8. Po wygasnieciu Doptat do rat sptata Bezpiecznego kredytu 2 procent nastepuje w ratach réwnych,
chyba ze Kredytobiorca ztozy wniosek o utrzymanie dotychczasowego sposobu sptaty.

§7
Sptata kredytu

1. Kredyt jest sptacany w Ratach malejgcych przez okres sptaty pierwszych 120 rat Kredytu z
zastrzezeniem § 6 ust.6 niniejszego Regulaminu

2. Po sptacie 120 rat sptata Kredytu bedzie nastepowac¢ w Ratach réwnych, chyba ze kredytobiorca
ztozy wniosek o utrzymanie dotychczasowego sposobu sptaty zgodnie z ponizszym:

1) wniosek o utrzymanie dotychczasowego sposobu sptaty nalezy ztozy¢ nie pdzniej niz w terminie
30 dni przed datg ptatnosci 121 Raty réwnej, lub innej Raty rownej niepodlegajgcej Doptacie;

2) wniosek ztozony w terminie pozniejszym niz 30 dni przed datg sptaty 121 Raty réwnej lub innej
niepodlegajgcej Doptacie bedzie obowigzywat od kolejnego petnego Okresu rozliczeniowego;

3) wniosek o utrzymanie dotychczasowego sposobu sptaty nalezy ztozy¢é w Placéwce Banku lub w
Bankowosci Internetowej, o ile Kredytobiorca korzysta z tej ustugi.

3. W przypadku, gdy po zakonczeniu Doptat kwota pierwszej raty jest wyzsza od kwoty pomniejszonej
o Doptate pierwszej raty kredytu, Kredytobiorca moze zawnioskowa¢ o wydtuzenie okresu sptaty
Bezpiecznego kredytu 2 procent, o nie wiecej niz 5 lat, sktadajgc w Banku wniosek o wydtuzenie okresu
kredytowania. Wniosek o wydtuzenie okresu kredytowania nalezy ztozy¢ po wygasnieciu Doptat, o ile
spetnione zostang warunki okreslone w art. 9d ust. 2 Ustawy( II).

4. Kredytobiorca zobowigzany jest do spfaty Kredytu w ratach miesiecznych w terminach i wysokosci
okreslonej w aktualnym harmonogramie sptat, ktéry stanowi zatgcznik do Umowy.

5. Za date spetnienia $wiadczenia z tytutu sptaty Kredytu uznaje sie dzien zaksiegowania srodkéw na
rachunku Kredytu. Wysokos¢ srodkéw musi zaspokajaé zobowigzanie Kredytobiorcy wobec Banku,
zgodnie z kolejnoscig okreslong w §5 ust. 3 Regulaminu.

6. Bank zaksieguje srodki na rachunku Kredytu:

1) automatycznie, na koniec dnia, w dniu wymagalnosci zgodnie z harmonogramem spfat Kredytu —
dla sptat dokonywanych automatycznie z rachunku Kredytobiorcy prowadzonego w Banku;

2) automatycznie, w dniu wptywu Srodkdéw, w przypadku sptat po terminie wynikajgcym z
harmonogramu sptat Kredytu — dla sptat dokonywanych automatycznie z rachunku Kredytobiorcy
prowadzonego w Banku;

3) w dniu wptaty na rachunek Kredytu — dla wptat gotéwkowych w placéwce Banku, przelewéw
wewnetrznych (z innego rachunku w Banku) lub zewnetrznych (z rachunku prowadzonego przez inny
bank).

7. Bank w okresie Doptat i Doptat (ll) nie dokonuje zmian dnia sptaty raty Kredytu.
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8. Po zakonczeniu okresu Doptat i Doptat (Il) na podstawie dyspozycji Kredytobiorcy, dokona zmiany
dnia sptaty raty Kredytu, o ile spetnione sg ponizsze warunki:

1) na rachunku Kredytu nie wystepujg zalegtosci w sptacie;
2) Kredytobiorca sptacit juz pierwszg rate Kredytu;

3) dyspozycja zmiany dnia sptaty zostanie ztozona przez Kredytobiorce nie pdzniej niz 3 dni robocze
przed okreslonym w Umowie, dniem sptaty raty Kredytu — z zastrzezeniem ust. 5 powyzej;

4) zmiana dnia sptaty raty nie spowoduje przesuniecia najblizszej raty na kolejny miesigc
kalendarzowy, tj. w wyniku nowego terminu sptaty raty, ptatno$¢ raty w danym miesigcu nie zostanie
przesunieta na kolejny miesigc kalendarzowy;

5) nowy, wskazany w dyspozyciji, dzien sptaty raty Kredytu, obejmie dni w przedziale od 1 do 27 dnia
miesigca.

9.. Bank moze wprowadzi¢ funkcjonalnos¢, w ktérej termin, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3 zostanie
skrécony i Kredytobiorca bedzie mégt ztozy¢ dyspozycje w innym, krétszym terminie, nie pézniej jednak
niz 1 dzieh przed okreslonym w Umowie, terminem sptaty raty Kredytu.

10. W przypadku Kredytu wyptacanego w Transzach, rata Kredytu prezentowana na harmonogramie
sptat Kredytu obejmuje:

1) w przypadku sptaty odsetek — odsetki uwzgledniajgce aktualne na moment generowania
harmonogramu, saldo zadtuzenia, jak i odsetki uwzgledniajgce przyszte saldo zadtuzenia, zgodnie z
planowanymi terminami wyptaty pozostatych Transz oraz Doptate 1l w wysokosci stanowigcej réznice
miedzy wysokoscig raty odsetkowej a prognozowang wysokoscig pierwszej pomniejszonej o doptate
raty kapitatowo-odsetkowe;.

2) w przypadku sptaty kapitatu i odsetek — kapitat i odsetki uwzgledniajgce przyszte saldo zadtuzenia,
zgodnie z planowanymi terminami wyptaty pozostatych Transz.

11. Jezeli Kredytobiorca, w terminie przewidzianym w Umowie, nie wyptaci danej Transzy, Bank naliczy
odsetki wylgcznie od salda zadtuzenia wynikajgcego z juz uruchomionych przez Kredytobiorce Transz
Kredytu Naliczone w ten sposdb odsetki stang sie wymagalne w dniu sptaty raty Kredytu.

12. Jezeli Kredytobiorca, w terminie przewidzianym w Umowie, nie wyptacit Transzy oraz minat juz
Okres wykorzystania, Bank wyznaczy rate kapitatu i odsetek wylgcznie od salda zadtuzenia bez
uwzgledniania nieuruchomionych Transz Kredytu. wyznaczona w ten sposéb wysokos¢ raty kapitatu i
odsetek stanie sie wymagalna w dniu sptaty raty Kredytu.

§8
Oprocentowanie kredytu
1. Oprocentowanie Kredytu od dnia jego uruchomienia do dnia sptaty 120 raty Kredytu jest state.

a) Stopa oprocentowania Bezpiecznego kredytu 2 procent jest ustalana na okres sptaty 60 rat a
nastepnie ponownie ustalana na kolejne 60 rat.

b) Po wygasnieciu Doptat sptata Kredytu nastepuje w Ratach réwnych, chyba ze kredytobiorca ztozy
wniosek o utrzymanie dotychczasowego sposobu sptaty.

¢) Whniosek o utrzymanie dotychczasowego sposobu sptaty nalezy ztozy¢ w terminie wczesniejszym
niz 30 dni przed datg sptaty 120 raty

d) Wniosek o utrzymanie dotychczasowego sposobu sptaty nalezy ztozy¢ w Placéwce Banku lub w
Bankowosci Internetowej, o ile Kredytobiorca korzysta z tej ustugi.

2.Umowa moze przewidywac okresowg zmiane stopy oprocentowania Kredytu, w wyniku przejsciowego
wzrostu marzy spowodowanego naruszeniem przez Kredytobiorce warunkéw Umowy.

Strona9z12



10 | Strona Zalgeznik Nr 4 do Decyzji Nr 37/2023 z dnia 22 czerwca 2023 roku

3. Pierwszy Okres obrachunkowy rozpoczyna sie w dniu uruchomienia Kredytu lub pierwszej Transzy
Kredytu.

4. Termin zakonczenia pierwszego Okresu obrachunkowego jest uzalezniony od dnia sptaty raty
Kredytu okreslonego w Umowie oraz daty uruchomienia Kredytu:

1) jezeli Kredytobiorca uruchomi Kredyt lub pierwszg Transze Kredytu najp6zniej w dniu okreslonym
w Umowie jako dzien ptatnosci raty — pierwszy Okres obrachunkowy konczy sie w dniu sptaty trzeciej
raty Kredytu;

2) jezeli Kredytobiorca uruchomi Kredyt lub pierwszg Transze Kredytu po dniu okreslonym w Umowie
jako dzien ptatnosci raty — pierwszy Okres obrachunkowy konczy sie w dniu sptaty drugiej raty Kredytu.

5. Drugi i kolejne Okresy obrachunkowe trwajg trzy miesigce rozpoczynajac sie i koriczgc w dniu sptaty
raty Kredytu.

6. Zmiana kolejnych Okreséw obrachunkowych wystapi, jezeli Kredytobiorca dokona zmiany dnia sptaty
raty Kredytu.

7. Dla kolejnych Okreséw obrachunkowych do obliczania wysokosci Stopy oprocentowania Kredytu,
Bank zastosuje zmienny Wskaznik Referencyjny okreslony w Umowie dla okreséw trzymiesiecznych
przedostatniego dnia roboczego poprzedzajgcego dzien spiaty raty Kredytu konczgcego poprzedni
Okres obrachunkowy.

8 Wysokos¢ oprocentowania nie moze przekroczy¢ maksymalnej wysokosci odsetek okreslonych w art.
359 § 2(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (odsetki maksymalne). Jezeli wysoko$¢
odsetek wynikajgcych z Umowy przekroczy wysokosé odsetek maksymalnych, Bank pobierze odsetki
maksymalne.

§9.

Zabezpieczenie Kredytu

1. Sposbb zabezpieczenia Kredytu jest okreslony w Umowie. 2. W stosunku do nieruchomosci bedacej
przedmiotem zabezpieczenia Kredytu Bank, w Okresie kredytowania, bedzie przeprowadzat
Monitorowanie wartosci nieruchomosci.

3. Jezeli w wyniku Monitorowania wartosci nieruchomosci, Bank stwierdzi przekroczenie Dopuszczalnej
warto$¢ Wskaznika LTV, Kredytobiorca w uzgodnieniu z Bankiem:

1) sptaci kwote Kredytu, ktéra powoduje przekroczenie Dopuszczalnej wartos¢ wskaznika LTV
okre$lonej w Umowie,

lub

2) przedstawi dodatkowe zabezpieczenie Kredytu.

§10.
Reklamacje

1. Kredytobiorca zobowigzany jest dostarczy¢ Bankowi wszelkie informacje oraz dokumentacje
dotyczacy reklamaciji i wspotpracowaé z Bankiem do czasu zakohczenia rozpatrywania reklamaciji.

2. Reklamacja moze by¢ zgtoszona:
1) bezposrednio w placéwce Banku;
2) telefonicznie w Contact Center (nr tel. 19502 z zagranicy +481219502);
3) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego);

4) listownie - na adres korespondencyjny Banku: Alior Bank S.A ul. topuszanska 38D, 00-232
Warszawa.

3. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na piSmie w postaci papierowej. Na wniosek Kredytobiorcy
odpowiedz moze zosta¢ dodatkowo udzielona:
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1) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),
2) poprzez SMS.

4. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zostaé przedituzony, nie
wiecej jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
Klient zostanie poinformowany.

5. Do zachowania terminu okreslonego w ust. 4 wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. Kredytobiorca niezadowolony z wyniku rozpatrzonej reklamacji uprawniony jest do zwrdcenia sie w
sprawie sporu dotyczgcego relacji z Bankiem:

1) do Arbitra Bankowego — w trybie pozasgdowego postepowania w celu rozwigzania sporu; wniosek
podlega opfacie, ktorej nieuiszczenie skutkuje zwrotem wniosku; Arbiter odmawia rozpoznania sporu
w przypadku, gdy warto$¢ przedmiotu sporu przekracza okreslong kwote (szczegétowe informacje, w
tym Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dostepne na stronie internetowej Banku, w
rejestrze podmiotéw uprawnionych prowadzonym przez Prezesa UOKIK oraz na stronie internetowej
www.zbp.pl);

2) do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub pozasgdowego postepowania w celu
rozwigzywania sporu; wniosek w postepowaniu pozasagdowym podlega optacie, a jej nieuiszczenie
skutkuje odmowa rozpatrzenia sporu, chyba ze klient zostanie z tej optaty zwolniony (szczegétowe
informacje dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

§11.
Postanowienia koncowe

1. Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednej z ponizszych przyczyn:

1) zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych przez Bank produktéw i ustug, w tym wycofanie
produktu lub ustugi do ktérego/ktérej majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

2) wprowadzenie przez Bank nowych produktéw lub ustug, do ktérych bedg miaty zastosowanie
postanowienia Regulaminu;

3) zmiana systeméw informatycznych wykorzystywanych do obstugi oferowanych przez Bank
produktéw i ustug, do ktérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

4) zmiana przepiséw prawa:

a) regulujgcych produkty lub ustugi oferowane przez Bank, do ktérych zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu;

b) majacych wplyw na wykonywanie Umowy lub Regulaminu;
5) zmiana przepiséw podatkowych i/lub zasad rachunkowosci stosowanych przez Bank;

6) zmiana lub wydanie nowych orzeczen sgdowych, orzeczeh organdw administracji, zalecen lub
rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego — w zakresie zwigzanym
z wykonywaniem Umowy lub Regulaminu.

2. W przypadku zmiany zapiséw niniejszego Regulaminu w trakcie obowigzywania Umowy, Bank
doreczy Kredytobiorcy zmieniony Regulamin lub wykaz zmian za posrednictwem poczty, poprzez
Kanaty Elektroniczne lub jezeli Kredytobiorca wyrazit zgode, w formie elektronicznej na adres mailowy
podany przez Kredytobiorce.

3. Zmieniony Regulamin obowigzuje Kredytobiorce po uptywie 30 dni od jego doreczenia, chyba ze
Kredytobiorca ztozyt pisemne oswiadczenie o odmowie przyjecia zmienionych warunkoéw, co jest
réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy przez Kredytobiorce.
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4. Aktualna Taryfa Opfat i Prowizji jest dostepna na stronie internetowej Banku, w kazdej placéwce
Banku oraz poprzez Infolinie Banku.
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