Kodeks Etyki Dostawcow Alior Bank S.A.
(dalej jako ,Kodeks”)

Wstep
W dziatalnosci Alior Bank S.A. podejmujemy decyzje w sposdb uczciwy, w oparciu o rzetelne analizy,
przestrzegajac jednoczesnie obowigzujgcych przepiséw prawa, najwyzszych standardéw
postepowania, uwzgledniajgc kwestie etyczne i spoteczne wynikajgce miedzy innymi z:

e  Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych

e Miedzynarodowych standardéw praw cztowieka zdefiniowanych w Deklaracji Praw Cztowieka

e 10 zasad UN Global Compact

¢ Najwazniejszych zasad dotyczacych pracy przygotowanych przez Miedzynarodowg Organizacje

Pracy.

Wierzymy, ze mozemy osiggac nasze cele biznesowe jednoczesnie dbajgc o zrwnowazony rozwdj,
kwestie srodowiskowe, spoteczne i pracownicze. W biznesie kierujemy sie jasno okreslonymi
wartosciami: uczciwoscig, zgodnoscig, sprawiedliwoscig i neutralnoscig — i przestrzegania takich
wartosci oczekujemy od naszych Dostawcow. Wiemy, ze nasi Dostawcy funkcjonujg
w zréznicowanym srodowisku regulacyjnym witasciwym dla regionu, w ktérym prowadza dziatalnos¢
— wierzymy jednak, ze wartosci, ktérymi kieruje sie Alior Bank S.A. i ktorych przestrzegania oczekuje
od Dostawcow sg uniwersalnymi wartosciami wtasciwymi dla kazdego podmiotu, ktéry
chce odpowiedzialnie budowac swdj biznes.

Budowanie zaangazowanego otoczenia

Postanowienia niniejszego Kodeksu dotyczg Dostawcdw Alior Bank S.A., jego spdtek stowarzyszonych
i podwykonawcéw. Dostawcy Alior Bank S.A. powinni wdrozy¢ mechanizmy pozwalajgce

na zapewnienie zgodnosci z niniejszym Kodeksem w swoim srodowisku pracy oraz powinni oczekiwac
przestrzegania powyzszych norm przez swoich podwykonawcéw. Wierzymy, ze angazujac

caty tancuch dostaw w przestrzeganie bliskich nam wartosci realizujemy oczekiwania naszych
klientédw, inwestoréw oraz globalnego spofeczenstwa.

Etyczny biznes

Przestrzeganie prawa

W Alior Bank S.A. nie tolerujemy dziatan niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami. Alior Bank S.A.
stosujemy uczciwe i jednolite zasady przy wyborze Dostawcéw, a ich wybdr oparty jest o obiektywne
kryteria miedzy innymi takie jak jakos¢, cena, rzetelnos¢ i przestrzeganie zasad etycznego
prowadzenia biznesu. Nasi Dostawcy majg obowigzek przestrzegaé obowigzujgcych lokalnych,
europejskich i miedzynarodowych przepiséw prawa dotyczacych ich dziatalnosci. Oczekujemy,

ze nasi Dostawcy w swoich organizacjach przyjma i wdrozg analogiczne do naszych zasady/programy
majace na celu respektowanie norm i zrGwnowazonego rozwoju.

Handel miedzynarodowy
Nasi Dostawcy zobligowani sg do przestrzegania obowigzujgcych krajowych i miedzynarodowych
przepiséw prawa dotyczacych importu i eksportu oraz krajowych i miedzynarodowych restrykcji i



sankcji, a takze ograniczen ustanowionych w handlu miedzynarodowym. W szczegdlnosci musza
podjac wszelkie niezbedne dziatania, ktore nie pozwolg na narazenie ich lub Alior Banku S.A.
na sankcje ze strony organéw krajowych lub miedzynarodowych.

Przepisy antykorupcyjne, naduzycia finansowe, uczciwa konkurencja, ochrona konsumentéw
i konflikt interesow

W Alior Bank S.A. nie tolerujemy jakichkolwiek dziata noszacych znamiona korupcji, tj. tapownictwa,
ptatnej protekc;ji i korupcji, a takze prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, w ktérych uczestnicza
pracownicy, Dostawcy i inni partnerzy biznesowi Alior Bank S.A. Od Dostawcéw oczekuje

sie przestrzegania przepisdw prawa, w tym dotyczgcych przeciwdziatania korupcji. Dostawcom
zabrania sie oferowania, obiecywania, zabiegania lub pozyskiwania jakichkolwiek korzysci
majatkowych na rzecz Alior Bank S.A. lub od Alior Bank S.A., oraz innych podmiotéw

lub 0s6b w szczegdlnosci w odniesieniu do urzednikéw panstwowych, samorzgdowych, urzednikdéw
stuzby cywilnej oraz politykdw. Bank nie utrzymuje relacji z osobami lub podmiotami, ktére
dopuszczajg sie naruszenia przepiséw prawa dotyczgcych przeciwdziatania korupcji. Dostawcy
zobowigzani sg do zapoznania sie z Polityka przeciwdziatania korupcji w Alior Bank S.A. dostepna

na stronie Banku i stosowania postanowien w niej zawartych.

Nasi Dostawcy zobowigzani sg do prowadzenia rzetelnej ksiegowosci i niestosowania nielegalnych
praktyk zwigzanych z ewidencjg transakcji. Dostawcy monitorujg i gwarantujg, ze wszelka
dokumentacja handlowa i wszystkie zgdania ptatnosci w petni i doktadnie odzwierciedlaja
zrealizowane transakcje, poniesione wydatki lub Swiadczone ustugi. Ponadto uczciwie traktujg
wszystkich kontrahentéw, a w umowach unikajg ukrytych warunkéw.

Dostawcy stosujg sie do wymogéw zwigzanych ze wspdtpracy z administracjg pafnstwowg, zaréwno
rzgdowa, jak i samorzgdowsg, nie prowadzg intereséw z podmiotami, ktorych sposéb prowadzenia
dziatalnosci moze stanowic zagrozenie dla reputacji.

Alior Bank S.A. nie toleruje bezprawnego uchylania sie od ptacenia podatkéw. Dostawcy Alior Bank
S.A. nie mogg posrednio ani bezposrednio angazowac sie w dziatania zmierzajgce do celowego
i nieuczciwego ptacenia podatkéw.

Nasi Dostawcy szanujg zasady wolnego rynku i powstrzymujg sie od wszelkich praktyk
ograniczajacych lub uniemozliwiajgcych wolng konkurencje oraz respektujg wtasnos¢ stron trzecich.

Nasi Dostawcy sg zobowigzani do unikania wszelkich sytuacji mogacych sugerowac konflikt intereséw
lub ktére sg konfliktem intereséw we wspotpracy z Alior Bank S.A. Dodatkowo w sytuacji powziecia
informacji o potencjalnym ryzyku konfliktu intereséw Dostawcy zobowigzani sg do poinformowania
o tym fakcie witasciwe stuzby Alior Bank S.A. na adres naruszenia@alior.pl. W przypadku checi

wreczenia zwyczajowego upominku lub zaproszenia na jakies wydarzenie pracownikowi Alior Bank
S.A., Dostawcy zobowigzani sg do upewnienia sie, ze nie naruszajg w ten sposéb wewnetrznych zasad
i polityk Alior Bank S.A. oraz stosownych przepiséw.

Poufnosc i ochrona danych
Nasi Dostawcy zobowigzani sg do nie wykorzystywania informacji poufnych o Banku i innych swoich
klientach oraz nie ujawniania tych informacji osobom trzecim, dotyczy to réwniez danych osobowych
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oraz informacji zastrzezonych i wrazliwych, w tym w szczegélnosci informacji uzyskiwanych,
otrzymywanych lub przetwarzanych w imieniu Alior Bank S.A. Dostawcy zobowigzani sg wdrozy¢
odpowiednie rozwigzania i procedury operacyjne gwarantujgce wtasciwg ochrone poufnosci

tych informacji. Dostawcy mogg wykorzystywac dane i informacje tylko w zakresie i celu zgodnym
z obowigzujgcymi przepisami oraz umowami zawartymi pomiedzy Alior Bank S.A., a Dostawca.

Prawa pracownikéw i prawa cztowieka

W Alior Bank S.A. uznajemy swojg odpowiedzialnos¢ w zakresie ochrony praw cztowieka. Promujemy
i przestrzegamy spotecznie odpowiedzialnego postepowania. Nasi Dostawcy zobowigzani

sg do traktowania wszystkich z godnoscig i szacunkiem, w tym w szczegélnosci:

1) Dostawcy winni zapewniac ptace i Swiadczenia pracownicze na poziomie zgodnym
z obowigzujgcymi przepisami prawa lub wyzsze; regulujac swoje zobowigzania w tym zakresie
terminowo i regularnie.

2) Wszelkie inne $wiadczenia pracownicze Dostawcy powinni regulowaé zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, np. dni wolne od pracy, urlopy.

3) Dostawcy zobowigzani sg zachowywad petng zgodnosc¢ z wymogami wszelkich stosowanych
przepiséw w zakresie zakazu niewolnictwa, pracy przymusowej i handlu ludZzmi.

4) Dostawcy nie mogg czerpac korzysci z jakiejkolwiek formy pracy niedobrowolnej, w tym pracy
wieznidw, pracy oséb zniewolonych w wyniku zadtuzenia lub pracy przymusowej narzucanej
przez wtadze panistwowe. Dostawcy nie mogg stosowa¢é praktyk powigzanych z praca
przymusowa obejmujgcych np. wstrzymywanie wyptaty ptac, zatrzymywanie dokumentéw
tozsamosci, ograniczanie swobody poruszania sie.

5) Dostawcy nie mogg wykorzystywac dzieci jako sity roboczej. Dostawcy bezwzglednie
zobowigzani sg do przestrzegania przepiséw dotyczgcych minimalnego wieku swoich
pracownikéw — w tym zakresie Dostawcy powinni podjgé rowniez odpowiednie dziatania
w odniesieniu do swoich podwykonawcéw (w zakresie przestrzegania przez nich przepiséw).

6) Dostawcy powinni przestrzegaé prawa do zrzeszania sie pracownikéw
w stopniu rownym lub przewyzszajgcym przepisy prawa.

7) Dostawcy powinni zapewni¢ pracownikom miejsce pracy wolne od dyskryminacji
i przesladowania. Powinni przestrzegac zasad w ktorych nieakceptowalne sg naduzycia
w szczegdlnosci na tle wieku, niepetnosprawnosci, pochodzenia spotecznego lub etnicznego,
ptci, tozsamosci ptciowej, narodowosci, rasy, orientacji seksualnej, stanu cywilnego, przekonan
politycznych, wyznawanej religii, przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych oraz statusu
rodzinnego.

8) Dostawcy powinni zapewni¢ odpowiednie warunki pracy, tj. higieniczne, nieszkodliwe
i bezpieczne srodowisko pracy, w tym posiadac plany dotyczgce bezpieczeristwa pracownikow,
obiektéw, informacji, a takze plany ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa oraz plany awaryjne.

9) Dostawcy powinni wprowadzi¢ mechanizmy zapewniajgce taki stan i podnoszgce swiadomos¢
pracownikdw w powyzszym zakresie.

Zachecamy naszych Dostawcéw do dbania w miejscu pracy i taricuchu dostaw
o réznorodnosé, inkluzywnosé i integracje — uwazamy to za istotny imperatyw spoteczny.



Srodowisko
W Alior Bank S.A. dbamy o kwestie srodowiskowe — zaréwno w obszarze dziatalnosci operacyjnej

jak i Swiadomego biznesu uwzgledniajgcego odpowiedzialnos¢ spoteczng w tym zakresie. Stale
analizujemy mozliwosci wdrozenia rozwigzan ograniczajgcych negatywny wptyw na srodowisko
i wdrazamy je z gtebokim przekonaniem istotnosci takich dziatan.

Od naszych Dostawcéw réwniez oczekujemy podejmowania dziatan na rzecz Srodowiska w formie
stosownej do ich dziatalnosci gospodarczej oraz z uwzglednieniem najlepszych praktyk lokalnych

i globalnych w tym zakresie. Oczekujemy, ze w szczegdlnych przypadkach zwigzanych ze skalg

i rodzajem biznesu, Dostawcy systemowo zajma sie analizg wptywu na srodowisko jaki wywiera

ich dziatalnos¢ — w tym w zakresie np. zuzycia surowcow, emisji gazéw cieplarnianych, zuzycia wody,
gospodarki odpadami, jako$ci powietrza, roznorodnosci biologiczne;j.

Zachecamy Dostawcow do ujecia kwestii Srodowiskowych w swoich strategiach i planach odpornosci
biznesowej przedsiebiorstwa.

Ciggtosc biznesowa

Oczekujemy od Dostawcow Alior Bank S.A. zarzadzenia ryzykiem ciggtosci biznesowej

oraz zapewnienie dostepnosci i ciggtosci krytycznych ustug i danych na wypadek zdarzen
uruchamiajacych plan ciggtosci dziatania. W zaleznosci od rodzaju dziatalnosci i zakresu dostarczane;j
ustugi Dostawcy powinni mie¢ opracowane plany pozwalajgce na minimalizacje negatywnych
skutkéw takich zdarzen dla dziatalnosci Alior Bank S.A.

Kontrola i audyt

Alior Bank S.A. zastrzega sobie prawo audytu lub kontroli (na swdj koszt, chyba ze umowa z Dostawcg
lub przepisy wskazujg inaczej) bezposrednio lub za posrednictwem zewnetrznej firmy dziatajacej

z upowaznienia Alior Bank S.A. w zakresie przestrzegania Kodeksu. Dostawca w zakresie
obowigzujgcych przepiséw prawa zobowigzany jest dostarczyé niezbedne informacje i dokumenty
potwierdzajgce zgodnos$¢ podejmowanych przez niego dziatan.

Nieprzestrzeganie kodeksu dostawcéw alior bank

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w przestrzeganiu przez Dostawce Kodeksu, Alior Bank
S.A. moze wezwac Dostawce do wdrozenia dziatan naprawczych. W przypadku istotnych
niezgodnosci lub naruszen Alior Bank S.A. moze zawiesi¢ wspotprace lub zakonczy¢ relacje

z Dostawcg — z zastrzezeniem powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.

W przypadku identyfikacji naruszen Kodeksu mozna je zgtaszaé na adres: naruszenia@alior.pl
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