Obowigzuje: dla umdéw zawieranych od 6 grudnia 2023 r.

Regulamin korzystania z Kanatow Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych

POSTANOWIENIA OGOLNE
81

1. Niniejszy Regulamin korzystania z Kanatéw
Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych okresla
zasady i warunki udostepniania informacji o produktach
Uzytkownika oraz skfadania dyspozycji za posrednictwem
Kanatéw Elektronicznych.
2. Regulamin jest zatacznikiem do Umowy o swiadczenie
ustug oferowanych przez Bank dla Osoby fizycznej i
stanowi jej integralng czesc.
3. O ile w Regulaminie nie wskazano inaczej, to
postanowienia Regulaminu nie maja zastosowania do
umow zawartych z T-Mobile Ustugi Bankowe i ustug
$wiadczonych poprzez T-Mobile Ustugi Bankowe -
obowigzuje do 28 listopada 2020.

§2
Uzyte w dalszej czesci Regulaminu pojecia oznaczajq:
Aktywacja systemu Bankowosci Mobilnej - szereg

czynnos$ci  wykonywanych  przez  Uzytkownika w
Bankowosci Mobilnej po zainstalowaniu Aplikacji Mobilnej,
majacych na celu zdefiniowanie metody identyfikacji i
autoryzacji w Aplikacji Mobilnej. Szczegdtowa Instrukcja
aktywacji zostata umieszczona na stronach internetowych
Banku;

Aplikacja Mobilna (Alior Mobile) - oprogramowanie
zainstalowane na urzadzeniu mobilnym (smartfony,
tablety i palmtopy), stuzace do obstugi Bankowosci
Mobilnej. Zakres funkcjonalny Aplikacji Mobilnej, w tym
rodzaje dyspozycji, jakie moga zosta¢ ztozone przy jej
pomocy znajduja sie na stronie internetowej Banku;
Bank - Alior Bank Spodtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie;
Bankowo$¢ Internetowa (Alior Online) - ustuga
zapewniajagca dostep do informacji o Produktach
Uzytkownika oraz mozliwo$¢ sktadania dyspozycji z
wykorzystaniem sieci Internet i urzadzenia wyposazonego
w przegladarke internetowa. Zakres funkcjonalny
Bankowosci Internetowej, w tym rodzaje dyspozycji, jakie
mogq zostaé ztozone przy jej pomocy, znajdujg sie na
stronie internetowej Banku;

Bankowos$¢ Mobilna - ustuga zapewniajgca dostep do
informacji o Produktach Uzytkownika oraz mozliwos¢
sktadania dyspozycji z wykorzystaniem urzadzen
mobilnych takich jak palmtopy, tablety i telefony
komorkowe z dostepem do Internetu, za pomocg
przegladarek internetowych lub Aplikacji Mobilnej; Zakres
funkcjonalny Bankowosci Mobilnej, w tym rodzaje
dyspozycji, jakie mogq zosta¢ ztozone przy jej pomocy,
znajdujq sie na stronie internetowej Banku.

Bankowos$¢ Telefoniczna - ustuga zapewniajaca dostep
do informacji o Produktach Uzytkownika oraz mozliwosé
sktadania dyspozycji przy uzyciu telefonu z wybieraniem
tonowym (moze zosta¢ naliczona optata za potaczenie
zgodnie z taryfg operatora);

Biometria - metoda identyfikacji i uwierzytelnienia
Uzytkownika oraz autoryzacji Dyspozycji, polegajaca na
poréwnaniu indywidualnych cech fizycznych Klienta, ze
wzorcem przechowywanym w systemie informatycznym
producenta urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest
Aplikacja Mobilna;

Biuro Maklerskie - wydzielona jednostka organizacyjna
Banku odpowiedzialna za $wiadczenie przez Bank ustug
maklerskich;

Contact Center - jednostka Banku Iub Biura

Maklerskiego, $wiadczaca telefoniczng obstuge dla

aktualnych oraz potencjalnych Uzytkownikdw, w zakresie

informacyjnym, sprzedazowym oraz transakcyjnym;

Dane identyfikujace - zestaw danych umozliwiajgcych

ustalenie tozsamosci osoby fizycznej lub prawnej, lub

osoby fizycznej reprezentujacej osobe prawng;

Dyspozycja - os$wiadczenie woli ziozone przez

Uzytkownika za posrednictwem Kanatow Elektronicznych i

autoryzowane w sposob wiasciwy dla danego kanatu;

Fraza Weryfikacyjna (hasto do zwrotnej weryfikacji

Banku) - stowo, zwrot lub ciag znakow ustalone przez

Uzytkownika, wykorzystywane do uwierzytelnienia

pracownika Banku kontaktujacego sie telefonicznie z

Uzytkownikiem w sytuacji, gdy kontakt inicjowany jest

przez Bank;

Hasto Dostepu - ciag znakoéw, ustalany samodzielnie

przez Uzytkownika w Bankowosci Internetowej, ktory

uzyty wraz z Identyfikatorem umozliwia dostep do

Bankowosci Internetowej. W przypadku Uzytkownikow,

ktérych obowigzujg umowy zawarte z T-Mobile Ustugi

Bankowe (od 29 listopada 2020 r.: T-Mobile Ustugi

Bankowe byty Oddziat Alior Bank S.A.), wykorzystywane

moze by¢ hasto zdefiniowane w bankowosci internetowej

T-Mobile Ustugi Bankowe (od 29 listopada 2020 r.: T-

Mobile Ustugi Bankowe byty Oddziat Alior Bank S.A.);

Hasto Startowe - ciag cyfr przesytany Uzytkownikowi na

Telefon do Kodéw autoryzacyjnych w formie wiadomosci

tekstowej, stuzacy do aktywacji Bankowosci Internetowej;

Identyfikator (numer Kartoteki Klienta - CIF) -

unikalny numer nadany Uzytkownikowi przez Bank, z

ktorym jednoznacznie zwigzane sa dane osobowe i

adresowe, stuzacy m.in. do identyfikacji podczas

korzystania z Kanatow Elektronicznych;

Identyfikator biometryczny - zapis indywidualnych

cech fizycznych Klienta (m.in. takich jak odcisk palca lub

skan wizerunku jego twarzy), przechowywany i

udostepniany na urzadzeniu mobilnym przez jego

producenta, umozliwiajacy logowanie do Aplikacji Mobilnej
oraz autoryzacje wybranych dyspozycji za posrednictwem

Aplikacji Mobilnej. Identyfikator biometryczny jest

dostepny:

1. W Aplikacji Mobilnej, na urzadzeniach z
systemem operacyjnym iOS (od wersji numer 11.0),
wspierajacym rozwigzanie TouchID (czytnik linii
papilarnych) lub FaceIlD (czytnik rozpoznawania
twarzy) i umozliwia:

a. logowanie do Aplikacji Mobilnej,
b. autoryzacje wybranych Dyspozycji zlecanych w
Bankowosci Mobilnej (od wersji numer 1.8.0).

2. W Aplikacji Mobilnej (od wersji numer 1.8.0) na
urzadzeniu z systemem operacyjnym Android (od
wersji  numer 6.0), wspierajacym rozwigzanie
Fingerprint Authentication (identyfikacja odcisku
palca) i umozliwia:

a. logowanie do Aplikacji Mobilnej,
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b. autoryzacje wybranych Dyspozycji zlecanych w
Bankowosci Mobilnej.

IVR - ustuga zapewniajaca catodobowy, automatyczny
dostep do informacji o Produktach Uzytkownika przy
uzyciu telefonu z wybieraniem tonowym;
Kanaty Elektroniczne - Bankowos¢ Internetowa (w tym
traktowana odrebnie - funkcjonalno$¢ przeznaczona do
inicjowania ptatnosci przez podmioty trzecie oraz
funkcjonalnos$¢ przeznaczona do dostepu przez podmioty
trzecie do informacji o rachunkach pfatniczych, jak
réowniez przeznaczona dla ustug dostawcéw wydajacych
instrumenty oparte na karcie), Bankowos$¢ Telefoniczna,
Bankowo$¢ Mobilna, IVR;
Kod autoryzacyjny - kod w formie wiadomosci tekstowej
przesytany na Telefon zdefiniowany przez Uzytkownika do
autoryzacji zlecen, stuzacy do autoryzacji Dyspozycji
sktadanych przez Uzytkownika w ramach Bankowosci
Internetowej, Bankowosci Mobilnej lub Bankowosci
Telefonicznej;
Limity kwotowe - to parametry okreslajgce wartosc
jednorazowej/dziennej/miesiecznej kwoty  transakcji,
przypisane wediug podziatu dla bankowosci internetowej
(w tym dla dostawcdw swiadczacych ustugi inicjowania
ptatnosci), dla bankowosci mobilnej, dla kodéw BLIK i dla
polecen przelewu na telefon BLIK
Kod BLIK - 6-cyfrowy kod generowany przez Aplikacje
Mobilng, ktéry moze by¢ zastosowany w przypadku
niektorych transakcji w Ustudze BLIK;
Komunikat PUSH - powiadomienia zdalnie wysytane do
Aplikacji Mobilnej przez Bank, dotyczace zdarzen na
Rachunkach, produktach, do ktérych Klient ma dostep lub
zawierajgce inne informacje z Banku (przy czym okreslone
funkcje Komunikatdw PUSH beda udostepniane od
momentu  wdrozenia w Banku, po uprzednim
poinformowaniu Uzytkownika nie pézniej niz 7 dni przed
data udostepnienia ustugi, poprzez Kanaty Elektroniczne);
MojeID - System pozwalajacy na autoryzacje
oswiadczen, w oparciu o bankowe mechanizmy
uwierzytelnienia dostarczone przez Krajowg Izbe
Rozliczeniowa, S.A. (obowiazuje od momentu
udostepnienia przez Bank, po uprzednim poinformowaniu
Uzytkownika nie pozniej niz 7 dni przed datg
udostepnienia ustugi, poprzez Kanaty Elektroniczne);
PIN autoryzacyjny - ciag cyfr ustalany przez
Uzytkownika w sposdb poufny podczas aktywacji Aplikacji
Mobilnej, stuzacy do logowania i autoryzacji Dyspozycji
zlecanych przy pomocy Aplikacji Mobilnej;

Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku
wykonujgca czynnosci bankowe;
Powiadomienia finansowe - ustuga umozliwiajaca

przesytanie  Uzytkownikowi, informacji na temat
Produktow uzytkownika oraz ustug $wiadczonych przez
Bank lub Biuro Maklerskie; powiadomienia sg przesytane
w postaci jawnej (nieszyfrowanej);

Polecenie przelewu na telefon BLIK - typ ptatnosci
krajowej w PLN umozliwiajacy zlecanie i otrzymywanie
polecen przelewu przez Uzytkownika, ktérego tozsamos¢
identyfikowana jest przez numer Telefonu do koddéw
Autoryzacyjnych. Zlecanie Polecenia przelewu na telefon
BLIK jest dostepne bez dodatkowej aktywacji ustugi w
Aplikacji Mobilnej. Uzytkownik wysytajac Polecenie
przelewu na telefon BLIK wyraza zgode na przekazanie
przez Bank numeru rachunku bankowego innym
uczestnikom transakcji. Odbieranie Polecenia przelewu na
telefon BLIK jest dostepne po dodatkowej aktywacji ustugi
w Aplikacji Mobilnej. Aplikacja Mobilna posiada funkcje
wyrejestrowania danego numeru telefonu z innego banku
i powigzania go z rachunkiem w Alior Bank S.A.;

Profil behawioralny- profil Uzytkownika tworzony w
oparciu o charakterystyczne cechy behawioralne
Uzytkownika zwigzane z uzytkowaniem przez niego
Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej - w
tym np. charakterystyki uzycia w tych Kanatach

Elektronicznych  urzadzen typu klawiatura, ekran
dotykowy, ptytka dotykowa, mysz lub sensoréw urzadzen
mobilnych. W oparciu o Profil behawioralny moze byc¢
realizowane Silne uwierzytelnienie, jak réwniez
autoryzacja wybranych Dyspozycji;

Prosba o przelew BLIK - powiadomienie umozliwiajace
wysytanie oraz odbieranie przez Uzytkownika i dyspozycji
na wykonanie Polecenia przelewu na telefon BLIK.
Akceptacja Prosby o przelew BLIK przez jej adresata,
automatycznie uruchamia wykonanie Polecenia przelewu
na telefon BLIK, zgodnie z danymi zawartymi w
dyspozycji. Waznos$¢ powiadomienia wynosi 72 godziny od
momentu jego utworzenia. Prosba o przelew BLIK jest
aktywowana automatycznie podczas aktywacji Polecenia
przelewu na telefon BLIK. Aktywacja Prosby o przelew
oznacza wyrazenie przez Uzytkownika zgody na
przekazanie przez Bank numeru rachunku bankowego
innym uczestnikom transakcji (ustuga obowigzuje od
momentu udostepnienia przez Bank, po uprzednim
poinformowaniu Uzytkownika nie pdzniej niz 7 dni przed
data udostepnienia ustugi, poprzez Kanaty Elektroniczne);
Produkt - rachunek lub ustuga oferowana przez Bank lub
Biuro Maklerskie $wiadczona na podstawie zawarcia
wiasciwej umowy i regulaminu;

Silne uwierzytelnienie - uwierzytelnienie zapewniajace
ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co
najmniej dwdch elementéw nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytacznie Uzytkownik,

b) posiadanie czegos, co posiada wytacznie Uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne Uzytkownika,

- bedacych integralng czescig tego uwierzytelnienia oraz
niezaleznych w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych
elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

Srodek identyfikacji elektronicznej - niematerialna
jednostka zawierajqca dane identyfikujace osobe i uzywana do
celow uwierzytelniania dla ustug online;

Telefon do Kodow autoryzacyjnych - podany przez
Uzytkownika numer telefonu komodrkowego, na ktory
przesytane jest Hasto Startowe oraz Kody autoryzacyjne;
Tele PIN - cigg cyfr ustalany przez Uzytkownika w sposdb
poufny podczas aktywacji Bankowosci Telefonicznej,
stuzacy do weryfikacji Uzytkownika w ramach tej ustugi;
T-Mobile Ustugi Bankowe - oddziat Alior Banku S.A.
(obowiazuje do 28 listopada 2020 r.);

Trwaly nosnik - nosnik umozliwiajacy udostepnienie
Klientowi adresowanych do niego informacji w sposdb
umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do
celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci;

Umowa - Umowa ramowa o $wiadczenie ustug
oferowanych przez Bank dla Osoby Fizycznej, zawarta
pomiedzy Bankiem i osobg fizyczng, na podstawie, ktérej
mozliwe jest korzystanie z Kanatdw Elektronicznych;
Urzadzenie - urzadzenie (w szczeg6lnosci telefon
komorkowy bedacy smartfonem), na ktorym
zainstalowana jest Aplikacja Mobilna (w tym z Ustugaq
BLIK);

Urzadzenie domysine - urzadzenie ktére Uzytkownik
uzywa w celu uwierzytelnienia Uzytkownika i ktére jest
uzgodnione pomiedzy Bankiem i Uzytkownikiem
(powigzane z Uzytkownikiem) w tym celu. Urzadzenie
domyséine stuzy do przekazywania Komunikatéw PUSH
autoryzacyjnych;

Ustuga/Ustuga BLIK - ustuga umozliwiajgca sktadanie
dyspozycji przy uzyciu Aplikacji Mobilnej;
Uwierzytelnienie biometryczne - metoda logowania do
Aplikacji Mobilnej umozliwiajaca uwierzytelnienie
uzytkownika za pomocg Identyfikatora Biometrycznego;
Uzytkownik - osoba fizyczna, ktdra zawarta Umowe i jest
uprawniona do sktadania Dyspozycji za posrednictwem
Kanatoéw Elektronicznych;

2/9



Wyplata gotéwki BLIK - transakcja wyptaty w
bankomacie z wykorzystaniem kodu BLIK.

WARUNKI UDOSTEPNIANIA KANALOW
ELEKTRONICZNYCH
8§83

Kanaty Elektroniczne, sq udostepniane po spetnieniu

facznie nastepujacych warunkow:

1. Zawarcia Umowy przez Uzytkownika Iub jego
przedstawiciela ustawowego:

a. osobiscie, w Placowce Banku,

b. korespondencyjnie,

c. w inny wskazany przez Bank sposob zgodny z

obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Dokonania przez Uzytkownika aktywacji wybranego
Kanatu Elektronicznego poprzez podanie
Identyfikatora lub wskazanie danej osobowej oraz:

a. Hasta Startowego oraz wybrania sposobu
logowania - w przypadku Bankowosci
Internetowej,

b. ustanowenia kodu PIN do Aplikacji Mobilnej - w
przypadku Bankowosci Mobilnej,

c. przeprowadzenia pozytywnej weryfikacji danych
osobowych podczas rozmowy z konsultantem
Contact Center - w przypadku Bankowosci
Telefonicznej.

§4
Bankowos¢ Internetowa lub Bankowos$¢ Mobilna mogg by¢
aktywowane niezaleznie od siebie, w dowolnej kolejnosci.

§5
Po dokonaniu aktywacji Kanatéw Elektronicznych,
Uzytkownik uzyskuje dostep do wybranych Produktéow, w
tym otwartych w przysztosci.

ZAKRES USLUG KANALOW ELEKTRONICZNYCH
§6
Kanaty Elektroniczne umozliwiaja ~ Uzytkownikowi
zarzadzanie $rodkami finansowymi, uzyskiwanie
informacji o posiadanych Produktach, zawieranie uméw o
wybrane Produkty oraz zarzadzanie Danymi
identyfikujacymi (obowigzuje od momentu udostepnienia
przez Bank, po uprzednim poinformowaniu Uzytkownika
nie pozniej niz 7 dni przed datg udostepnienia ustugi,
poprzez Kanaty Elektroniczne).

§7
Bank moze zmieni¢ zakres informacji i Dyspozycji
dostepnych za posrednictwem Kanatdw Elektronicznych w
przypadku wprowadzania nowych lub zmiany powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa lub zmian w ofercie
Banku.

§8

1. Bank udostepnia Uzytkownikom ustuge Powiadomien
finansowych bedacych potwierdzeniem zdarzenia na
rachunku Uzytkownika.

2. Powiadomienia finansowe mogg by¢ przesytane:

a. jako powiadamianie SMS,

b. jako wiadomos$¢ email,

c. poprzez Bankowos¢ Internetowg,
d. jako Komunikaty PUSH.

3. Zakres powiadomien definiowany jest przez
Uzytkownika  poprzez formularz  dostepny w
Bankowosci Internetowej lub Mobilnej z zastrzezeniem
ust. 5.

4. Powiadomienia finansowe wysytane sq niezwtocznie po
wystapieniu zdarzenia, z zastrzezeniem, ze w
godzinach nocnych wysytane sq jedynie
powiadomienia krytyczne (informacje o godzinach i
zakresie powiadomien zostaty podane w Bankowosci
Internetowej).

5. Bank ma prawo wysyta¢ dodatkowe powiadomienia z
informacja o zdarzeniach na rachunku. Za
powiadomienia takie nie jest pobierana optata.

REALIZACJA DYSPOZYCII I ZASADY KORZYSTANIA
Z KANALOW ELEKTRONICZNYCH
8§89
Dyspozycje za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych
moga byc¢ sktadane codziennie, w ciggu catej doby, za
wyjatkiem ogtoszonych wczesniej przerw
konserwacyjnych.

8§10

Aktualne informacje o trybie i warunkach realizacji

Dyspozycji sa publikowane na stronie internetowej Banku

i Biura Maklerskiego.

§11

1. Dyspozycje sktadane przez Bankowos$¢ Internetowq
moga wymagac autoryzacji za pomocg Kodu
autoryzacyjnego, Komunikatu PUSH lub na podstawie
Profilu behawioralnego.

2. Dyspozycje sktadane za posrednictwem Aplikacji
Mobilnej mogg wymagac autoryzacji za pomocg PINu
autoryzacyjnego, Identyfikatora biometrycznego,
Komunikatu PUSH Iub na podstawie Profilu
behawioralnego.

3. Dyspozycje sktadane przez Bankowos$¢ Telefoniczng
moga wymagac autoryzacji za pomocg Kodu
autoryzacyjnego Ilub Komunikatu PUSH (ustuga
obowigzuje od momentu udostepnienia przez Bank, po
uprzednim poinformowaniu Uzytkownika nie pdzniej
niz 7 dni przed data udostepnienia ustugi, poprzez
Kanaty Elektroniczne).

4. Uzytkownik nie moze podwaza¢ autentycznosci
prawidtowo zautoryzowanej Dyspozycji.

§12

1. Dyspozycja z biezacq data realizacji, prawidtowo
zautoryzowana, nie moze by¢ anulowana.

2. Zapisy ust. 1 nie wykluczaja mozliwosci ztozenia
Dyspozycji anulowania zlecenia w ramach
$wiadczonych ustug maklerskich na zasadach
okreslonych w regulaminie $wiadczenia danej ustugi
maklerskiej.

§13

1. Dane niezbedne do prawidtowej realizacji Dyspozycji
powinny by¢ podane zgodnie z opisem pol
wystepujacych w formularzu Dyspozycji.

2. Przed dokonaniem autoryzacji, Uzytkownik powinien
upewnic¢ sie, ze Dyspozycje sg jednoznaczne i zgodne
Z jego intencjq, w tym w szczegdlnosci te, ktore sa
zlecane na podstawie zdje¢ faktur lub rachunkdéw
wykonywanych przez urzadzenie mobilne.

§14

1. Bank rejestruje i przechowuje na nosnikach
elektronicznych  wszystkie rozmowy telefoniczne
prowadzone w ramach Contact Center.

2. Uzytkownik wyraza zgode na rejestrowanie tych
rozmow.

3. W przypadku braku zgody Uzytkownika lub awarii
urzadzenia nagrywajacego, Bank ma prawo odmdwic
przyjecia Dyspozycji drogq telefoniczna.

4. W razie watpliwosci co do tresci ztozonej Dyspozycji,
nagrania rozmow sg rozstrzygajace i mogg bycé
wykorzystane w postepowaniu reklamacyjnym oraz dla
celéw dowodowych.

§15

Dyspozycje dotyczace obstugi zlecen statych
wykonywanych z rachunkéw bankowych oraz
odwotywania polecen przelewu z odroczong datg realizacji
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sq przyjmowane najpozniej na jeden dzien roboczy przed
datq realizacji Dyspozycji.

8§16
Jesli zachodzi uzasadnione podejrzenie co do
autentycznosci  ztozonej  Dyspozycji, Bank moze
wstrzymaé jej realizacie do momentu wyjasnienia
watpliwosci lub odmoéwi¢ jej wykonania.

§17

1. Maksymalna kwota, na jaka mozna zleci¢ polecenie
przelewu poprzez Bankowos$¢ Internetowg i Bankowos¢
Mobilng, publikowana jest na stronie internetowej
Banku i Biura Maklerskiego, przy czym limity te mogq
by¢ rozne dla Bankowosci Internetowej i Aplikacji
Mobilnej oraz dla réznych typdw Dyspozycji i réznych
segmentow  Uzytkownikdéw. Polecenia przelewu
przekraczajace wskazang kwote nie sg realizowane.

2. W przypadku polecen przelewu wykonywanych w
walutach obcych, maksymalna kwota wyznaczana jest
poprzez przeliczanie na PLN kwoty, o ktorej mowa w
ust. 1. Przeliczenie realizowane jest wedtug aktualnego
kursu kupna/sprzedazy dewiz obowigzujacego w
Banku w chwili zlecania polecenia przelewu.

3. Ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 nie ma
zastosowania do polecen przelewu zlecanych z
wykorzystaniem szablonu ptatnosci zdefiniowanego w
Placowce Banku oraz do polecen przelewu wiasnych.
Polecenia przelewu realizowane poprzez Bankowos$¢
Telefoniczng podlegaja odrebnym Limitom kwotowym.
Informacje o maksymalnej kwocie polecenia przelewu
realizowanego poprzez Contact Center zamieszczone
sg na stronach internetowych Banku oraz dostepne u
konsultantow.

4. Uzytkownik, po zalogowaniu sie do Bankowosci
Internetowej jako petnomocnik klienta, w tym za
posrednictwem podmiotéw, o ktérych mowa w § 37,
moze realizowac jedynie te czynnosci, do ktérych jest
umocowany na podstawie petnomocnictwa.

USLUGA BLIK, USLUGA POLECEN PRZELEWU NA
TELEFON BLIK ORAZ PROSBA O PRZELEW BLIK -
ZASADY REJESTRACII USLUGI, ZLECENIA
DYSPOZzZYCJI, LIMITY I ROZLICZENIA OPERACII
§18
1. Z Ustugi BLIK, Polecen przelewu na telefon BLIK oraz

Prosby o przelew BLIK moga korzystac¢ wszyscy Klienci,

ktorzy zainstalowali Aplikacje Mobilng. Status

powyzszych ustug mozna zweryfikowac w ustawieniach

Aplikacji Mobilnej i tam tez jest mozliwe aktywowanie

i dezaktywowanie danej ustugi.

2. Aktywacji Koddéw BLIK dokonuje Uzytkownik po
aktywacji  Aplikacji  Mobilnej lub w  sposéb
automatyczny w trakcie aktywacji Aplikacji Mobilnej.

3. W przypadku, gdy telefon do Kodéw Autoryzacyjnych
nie jest powigzany z rachunkiem w innym banku,
aktywacja zlecenia Polecenia przelewu na telefon BLIK
moze nastgpi¢ w sposdb automatyczny w trakcie
aktywacji Aplikacji Mobilnej. Aktywacja powoduje, ze
Przelewy BLIK kierowane na powyzszy numer telefonu
beda ksiegowane na rachunku w Alior Bank S.A.
zdefiniowany w ust. 4 § 20.

4. Do rejestracji w Ustudze BLIK, ustudze Polecen
przelewu na telefon BLIK oraz w ustudze Prosby o
przelew BLIK, uprawnieni sg Klienci spetniajacy tacznie
warunki:

a. posiadajg odpowiednie wyposazenie techniczne, w
szczegolnosci urzadzenie mobilne powigzane z
numerem telefonu komorkowego operatora sieci
telefonii komorkowej dziatajacego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej,

b. posiadajg zawartg Umowe o s$wiadczenie ustug
przez Bank dla osoby fizycznej,

c. posiadajq aktywna Aplikacje mobilng,
d. posiadajg rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
w ziotych prowadzony w Banku.

8§19
Operacje wykonywane za posrednictwem Aplikacji
Mobilnej z Ustugq BLIK oraz ustuga Polecen przelewu
na telefon BLIK mogg by¢ wykonywane w ramach
jednorazowych, dziennych i miesiecznych Limitow
kwotowych dla tej Ustugi.
Po aktywacji, wartosci limitow, o ktérych mowa w ust.
1, sg zgodne z limitami okreslonymi przez Bank.
Uzytkownik moze skorzysta¢ z funkcjonalnosci
sktadania dyspozycji bez koniecznosci zalogowania sie
do Aplikacji Mobilnej
Uzytkownik nie ma mozliwosci modyfikowania Limitow
kwotowych dla Ustugi BLIK.
Bank przyjmuje dyspozycje ztozone za posrednictwem
kanatu mobilnego z wytaczeniem okresu przerw
niezbednych do konserwacji, napraw technicznych lub
przywrdcenia poprawnosci funkcjonowania kanatu
mobilnego, w tym Aplikacji Mobilnej z Ustugq BLIK.

§20

. W ramach ustugi BLIK oraz ustugi Polecen przelewu na

telefon BLIK Bank udostepnia dokonywanie:

a. zaptaty za towary Iub ustugi nabyte za
posrednictwem serwisu internetowego lub aplikacji
podmiotu oferujgcego te towary lub ustugi poprzez
autoryzacje operacji przez Uzytkownika w Aplikacji
Mobilnej z Ustuga BLIK,

b. operacji wyptat gotdwki w wybranych bankomatach
oraz terminalach ptatniczych POS,

c. operacji ptatnosci za towary i ustugi w oznaczonych
punktach wyposazonych w terminale POS lub inne
urzadzenia umozliwiajace wykonanie operacji
zlecanych za posrednictwem kanatu mobilnego.

W ramach ustugi Prosby o przelew BLIK Bank

udostepnia dokonywanie:

a. dyspozycji na wykonanie Polecenia przelewu na
telefon BLIK;

b. automatycznej blokady odbioru  dyspozycji
Polecenia przelewu na telefon BLIK wysytanych
przez innych uczestnikdw transakcji;

c. automatycznego odrzucenia otrzymanych
dyspozycji Polecenia przelewu na telefon BLIK,
wysytanych przez innych uczestnikow transakcji.

Kazdorazowo jako numer telefonu powigzany z

rachunkiem zdefiniowanym w ust.4 ustawiany jest

Telefon do Kodow Autoryzacyjnych (dalej Alias).

Uzytkownik - aktywujac ustuge BLIK - wyraza zgode

na przetwarzanie danych zawartych w ksigzce

adresowej tego telefonu w celu prezentacji odbiorcow,
ktorych numery telefonow sa zarejestrowane w bazie

BLIK. Uzytkownik - aktywujac ustuge - wyraza zgode

na przekazanie przez Bank numeru rachunku

bankowego innym uczestnikom transakcji. Zlecenie

Polecenia przelewu na telefon BLIK oraz Prosby o

przelew BLIK wymaga od Uzytkownika podania

numeru telefonicznego odbiorcy, kwoty oraz tytutu
polecenia przelewu. Zmiana Telefonu do Kodow
autoryzacyjnych, w przypadku aktywnej ustugi Polecen
przelewu na telefon BLIK oraz Prosby o przelew na
telefon BLIK, automatycznie jg wytacza. W przypadku
checi aktualizacji Aliasu w ustudze Polecen przelewu na
telefon BLIK nalezy ponownie jgq aktywowac.

Aktualizacja Aliasu w ustudze Polecen przelewu na

telefon BLIK automatycznie aktualizuje numer

Telefonu zdefiniowany w ustudze Prosby o przelew

BLIK.

Rachunkiem obcigzanym w ramach Ustugi BLIK, do

obstugi Polecen przelewu na telefon BLIK oraz Prosby

o przelew BLIK jest rejestrowany rachunek optat, ktory
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jest rachunkiem oszczednosciowo-rozliczeniowym w
PLN;

5. Polecenia przelewu na telefon BLIK wychodzace z
Banku s mozliwe wytacznie w sytuacji, gdy numer
telefonu odbiorcy jest zarejestrowany w bazie
telefonéw BLIK, wOwczas sa realizowane jako:

a. polecenia przelewu wewnetrzne, w sytuacji, gdy
rachunek odbiorcy jest rachunkiem prowadzonym

w Banku,
b. polecenia przelewu Express Elixir, w sytuacji, gdy
rachunek odbiorcy jest rachunkiem

nieprowadzonym w Banku.

MojeID
8§21

1. Z systemu MojeID mogq korzystaé wszyscy
Uzytkownicy, ktérzy posiadajg wydany przez Bank
Srodek identyfikacji elektronicznej.

2. Srodek identyfikacji elektronicznej zawiera Dane
identyfikujace.

3. Srodek identyfikacji elektronicznej moze zostac
wydany tylko Uzytkownikom o zweryfikowanej przez
Bank tozsamosci.

4. Srodek identyfikacji elektronicznej wydawany jest na
okreslony czas.

5. Do Danych identyfikujacych dla o0s6b fizycznych
zaliczajq sie:

a. nazwisko;

b. imie lub imiona;
c. data urodzenia;
d. PESEL.

6. Zmiana Danych identyfikujacych przez Uzytkownika
powoduje wygasniecie obecnego Srodka identyfikacji
elektronicznej i wydanie w to miejsce nowego.

7. W ramach systemu MojeID mogg zostac przekazane za
zgoda Uzytkownika dodatkowe dane. Dane te beda
przekazywane jako atrybuty dodatkowe.

ZASADY BEZPIECZENSTWA
8§22
Bank, $wiadczac ustugi na podstawie niniejszego
Regulaminu, zobowigzuje sie do zapewnienia
Uzytkownikowi bezpieczenstwa wykonywania Dyspozycji,
z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy
wykorzystaniu wtasciwych rozwigzan technicznych.

§23

Uzytkownik nie moze dostarcza¢ danych o charakterze
bezprawnym i zobowigzany jest stosowac sie do zalecen
Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa podczas
korzystania z Kanatéow Elektronicznych; w szczegdlnosci
Uzytkownik powinien z nalezytg starannoscig chroni¢ dane
wykorzystywane do logowania w Kanatach Elektronicznych
(Identyfikator, w tym réwniez Identyfikator biometryczny,
hasta, PINy) oraz telefon komédrkowy, ktérego numer
zostat podany w Banku jako Telefon do Koddéw
autoryzacyjnych oraz zobowigzany jest kazdorazowo do
doktadnego zapoznania sie z trescig powiadomienia SMS
zawierajacego poszczego6lny Kod autoryzacyjny lub
Komunikatu PUSH, w celu zweryfikowania jego zgodnosci
ze ztozong przez siebie Dyspozycja. Uzytkownik jest
zobowigzany réwniez z nalezyta starannoscig chronic
urzadzenie z zainstalowang Aplikacjg Mobilna.

§24

Uzytkownik  zobowigzany jest do niezwtocznego

poinformowania Banku oraz niezwiocznego dokonania

zmiany hasta PINu Ilub zablokowania Kanatéw

Elektronicznych w przypadku:

1. ujawnienia lub udostepnienia osobom trzecim danych
logowania lub podejrzenia takiego zdarzenia,

2. nieautoryzowanego uzycia Kanatéw Elektronicznych,

3. wykrycia nieautoryzowanych transakcji i operacji na

swoich rachunkach,

utraty lub kradziezy danych logowania,

zmiany, utraty lub udostepnieniu osobom trzecim

numeru telefonu uzywanego do kontaktu z Bankiem, w

szczegoblnosci uzywanego do autoryzacji transakcji,

6. utraty urzadzenia mobilnego  umozliwiajacego
korzystanie z bankowosci mobilnej,

7. podejrzenia zainfekowania Urzadzenia zlosliwym
oprogramowaniem.

ue

§25
Bank zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych
ograniczen i zabezpieczen w stosunku do dyspozycji
sktadanych w Kanatach Elektronicznych, w przypadku
wystgpienia  waznych  okolicznosci  uzasadniajacych
wprowadzenie takich srodkow.

8§26

1. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad bezpiecznego
korzystania z Kanatow Elektronicznych oraz ryzyka
zwigzanego z korzystaniem z nich, wskazane zostaty w
§27 oraz zamieszczone sg na stronach internetowych
Banku, a takze udzielane przez konsultantow Contact
Center.

2. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ zasad
bezpiecznego korzystania z Kanatéw Elektronicznych,
a w przypadku ich nieprzestrzegania dziata na wiasne
ryzyko i ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki takiego
zaniechania.

§27

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze elektroniczny

dostep do systemdw Bankowosci Internetowej, Mobilnej i

Telefonicznej, wigze sie z ryzykiem - w szczegolnosci w

przypadku nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa

okreslonych przez Bank. Ryzyko to obejmuje:

1. Zagubienie lub kradziez przez osoby nieuprawnione
danych lub urzadzen:

a. stuzacych do zalogowania do systemu (np.
identyfikator, tym rowniez Identyfikator
biometryczny, PIN do Aplikacji Mobilnej),

b. stuzacych do zatwierdzania transakcji (np.
urzadzenia mobilnego z zainstalowang aplikacja).

2. Wystgpienia atakoéw socjotechnicznych, w ktdrych
osoby trzecie bedq - podszywajac sie pod Bank -
nakfaniaty Uzytkownika do zatwierdzania operacji (np.
fatszywa informacja o koniecznosci wykupienia
transakcji).

3. Nieswiadome zatwierdzenie przez Uzytkownika
niezamierzonych zlecen (np. bez zapoznania sie z
operacja opisang w Kodzie autoryzacyjnym lub w
Komunikacie PUSH).

4. Wykorzystanie, w trakcie korzystania z Kanatéw
Elektronicznych, urzadzen nad ktérymi kontrole w
sposob zdalny lub fizyczny przejety osoby trzecie (np.
za pomocq ztosliwego oprogramowania, takiego jak
wirusy).

5. Konsekwencjami wystgpienia ww. zdarzen moga by¢:
a. dostep o0séb trzecich do danych Uzytkownika

dostepnych w Kanatach Elektronicznych,

b. mozliwos¢ realizacji transakcji przez osoby trzecie
w imieniu Uzytkownika - w tym finansowych (np.
wykonywanie polecen przelewu),

c. mozliwo$¢ zatwierdzenia niechcianej transakcji
przez Uzytkownika.

§28
Podczas korzystania z Bankowosci Internetowej oraz
Bankowosci Mobilnej, Bank zaleca uzywanie przegladarek
internetowych, urzadzen i systemdw operacyjnych z listy
referencyjnej umieszczonej na stronie internetowej
Banku. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
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nieprawidtowosci w

funkcjonowaniu Bankowosci

Internetowej oraz Bankowosci Mobilnej w przypadku
uzywania przegladarek spoza tej listy.

§29

Podstawowe zasady bezpieczenstwa w trakcie korzystania
z Kanatdw Elektronicznych:

1.

10

Zawsze nalezy sprawdza¢ poprawnos¢ adresu
logowania do Bankowosci Internetowej
(https://system.aliorbank.pl/). Przy logowaniu nalezy
zwraca¢ uwage czy przegladarka nie wyswietla
ostrzezen zwigzanych z certyfikatem bezpieczenstwa
(nalezy sprawdzi¢ i zweryfikowac jego szczegoty) oraz
na przedrostek HTTPS w adresie strony logowania,
Swiadczacy o szyfrowaniu potaczenia ze strong
Systemu Bankowosci Internetowej.

Nalezy uwaznie czytac tres$¢ Koddw autoryzacyjnych i
Komunikatow PUSH autoryzacyjnych. Przed
potwierdzeniem operacji nalezy przeczyta¢ doktadnie
cafq tres¢ powiadomienia SMS lub Komunikatu PUSH
autoryzacyjnego. Bank nigdy nie poprosi o
potwierdzenie operacji, ktéra nie zostata zlecona przez
Uzytkownika.

Bank zaleca regularne aktualizacje systemu
operacyjnego oraz zainstalowanego na nim
oprogramowania, w szczegodlnosci oprogramowania
antywirusowego (wraz z bazg sygnatur wiruséw) oraz
wykorzystywanej przegladarki internetowej.

Nie nalezy korzysta¢ z niezaufanych urzadzen do
logowania do Bankowosci Internetowej (np. w kafejce
internetowej) lub na komputerze, na ktérym
zalogowany jest inny uzytkownik - do tego celu nie
nalezy rowniez uzywac publicznych sieci Wi-Fi.

Nie nalezy korzysta¢ z niezaufanych urzadzen do
instalowania Aplikacji mobilnej i logowania do niej - do
tego celu nie nalezy réwniez uzywac publicznych sieci
Wi-Fi.

Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na ataki majace na
celu namdwienie do wykonania jakiej$ akcji (np.
klikniecie w link, pobranie oprogramowania, podanie
swoich danych), zatwierdzenie Komunikatu PUSH
autoryzacyjnego, ktére sa przesytane w e-mailach,
wiadomosciach SMS/MMS, sieciach
spotecznosciowych, komunikatorach lub sq
przekazywane telefonicznie.

Bank zaleca, aby nie otwiera¢ zatacznikdw ani nie
uzywaé¢ odnosnikow z podejrzanych e-maili (np. z
btedami, literowkami, niesktadng  gramatyka;
pochodzacych z innego adresu niz oficjalny, ktére nie
byty oczekiwane itp.) oraz aby na te wiadomosci nie
odpowiadac¢. Fatszywe maile sq najczestszg przyczyna
zarazenia komputerdw niebezpiecznym, ztosliwym
oprogramowaniem.

. Istotne dane (adres, numery PESEL, hasfa, loginy i

inne wrazliwe dane) powinny by¢ nalezycie chronione.
Niedopuszczalnym jest udostepnianie przez
Uzytkownika swoich danych niezaufanym podmiotom
lub osobom. Nalezy chroni¢ swoje dokumenty, a w
razie ich zagubienia badz kradziezy natychmiast je
zastrzec. Nalezy pamietaé, ze przejecie danych przez
przestepcéw moze zostac przez nich wykorzystane do
kradziezy tozsamosci, danych lub srodkdw.

Nalezy zwraca¢ uwage na informacje o nowych
zagrozeniach - na stronach Banku pojawiaja sie
informacje w jaki sposdb je rozpoznac i jak sie przed
nimi ustrzec (w sekcji Nowe zagrozenia oraz poprzez
banery informacyjne na stronie logowania).

.Nalezy zwraca¢ uwage na tresci znajdujace sie na

stronie logowania do Bankowosci Internetowej. Jesli
proces logowania wyglada inaczej niz zwykle (np. trwa
znacznie dtuzej, pojawiaja sie nowe okienka,
uzytkownik jest proszony o dokonanie dodatkowych
czynnosci) nalezy niezwlocznie skontaktowaé sie z

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Contact Center - moze to sSwiadczy¢é o tym, ze
komputer jest zarazony ztosliwym oprogramowaniem.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za operacje
i czynnosci wykonane przez osoby, ktdérym ujawnit
poswiadczenia logowania lub udostepnit urzadzenie
stuzace do uwierzytelnienia i/lub autoryzacji operacji w
Kanale Elektronicznym oraz za czynnosci i operacje, do
ktorych doszto w wyniku naruszenia przez uzytkownika
postanowien niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzuje sie chronié¢ dostep do swojego
urzadzenia mobilnego i przyjmuje do wiadomosci, ze
pozyskanie przez osoby trzecie jego zarejestrowanych
Identyfikatorow biometrycznych moze prowadzi¢ do
uzyskania przez te osoby nieuprawnionego dostepu do
Aplikacji Mobilnej.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ z  tytutu
umozliwienia osobom trzecim zarejestrowania przez
nich swoich Identyfikatoréw biometrycznych na
urzadzeniu mobilnym, na ktérym jest zainstalowana
Aplikacja Mobilna z wiaczong funkcjg Logowania
Odciskiem Palca.

Uzytkownik jest zobowigzany poinformowac¢ Bank o
zmianie numeru telefonu komoérkowego, w formie
pisemnej lub przez Kanaty elektroniczne, niezwtocznie
po zaistnieniu sytuacji. Uzytkownik narazony jest i
ponosi odpowiedzialno$¢ za negatywne konsekwencje
w przypadku braku aktualizacji tego numeru.

w przypadku pytan/watpliwosci dotyczacych
bezpieczenstwa ustug Banku lub zgtoszenia zdarzenia
zZwigzanego z bezpieczenstwem prosimy o kontakt z
Contact Center lub dowolnym oddziatem Alior Banku.

W przypadku watpliwosci dotyczacych autentycznosci
komunikatdw bezpieczenstwa otrzymywanych drogg
mailowg lub innym kanatem, nalezy poréwnac je z
informacjami znajdujacymi sie na stronach Banku w
sekcji Bezpieczenstwo.

Wszelkie informacje o incydentach bezpieczenstwa
(nie  dotyczy przypadkéw indywidualnych) sa
umieszczane na stronach internetowych Banku w
sekcji Bezpieczenstwo.

ZABLOKOWANIE I REZYGNACJA Z KANALOW

ELEKTRONICZNYCH

8§30

Przez zablokowanie nalezy rozumie¢ brak mozliwosci
korzystania przez Uzytkownika z danego Kanatu
Elektronicznego.
Zablokowanie Bankowosci Internetowej oraz
zablokowanie Bankowosci Mobilnej moga nastgpic
zaréwno tacznie, jak i niezaleznie od siebie.

§31

Zablokowanie kazdego z Kanatow Elektronicznych,

moze zostac¢ dokonane przez Uzytkownika:

a. w drodze Dyspozycji ztozonej konsultantowi
Contact Center,

b. w Placéwce Banku,

c. w wyniku przekroczenia ustalonego dla danego
Kanatu Elektronicznego limitu btednych prob
logowania.

Zablokowanie Bankowosci Internetowej moze nastgpic

w wyniku:

a. przekroczenia limitu 5 btednych, nastepujacych po
sobie, prob logowania,

b. przekroczenia limitu 5 btednych, nastepujacych po
sobie, préb autoryzacji Dyspozycji.

Zablokowanie Aplikacji Mobilnej moze nastgpi¢ w

wyniku:

a. przekroczenia w limitu 5 btednych, nastepujacych
po sobie, préb logowania,

b. przekroczenia limitu 5 btednych, nastepujacych po
sobie, prob autoryzacji Dyspozyciji.
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4., Zablokowanie kazdego z Kanatow Elektronicznych

moze zosta¢ dokonane przez Bank na podstawie

analizy danych systemowych w przypadku:

a. zagrozenia przechwycenia danych dostepowych
Uzytkownika przez ztosliwe oprogramowanie,

b. wykorzystywania danych dostepowych
Uzytkownika przez oprogramowanie automatycznie
logujace sie z duza czestotliwoscig,

c. wykorzystywania systemow lub rachunkéw w
sposéb niezgodny z obowigzujacymi przepisami

prawa,

d. wykonywanie  dziatan mogacych zagrazac
bezpieczenstwu systemu i danych w nim
przetwarzanych,

e. podejrzenia przez Bank, ze osoba trzecia weszta w
posiadanie dostepu do Kanatéw Elektronicznych
Uzytkownika,

f. braku aktywacji przez Uzytkownika Kanatu
Elektronicznego w ciaqgu trzech miesiecy od
podpisania Umowy,

g. przeniesienia Uzytkownika do innego systemu
Bankowosci  Internetowej, gdy dostep w
pierwotnym systemie byt zablokowany.

Niezwiocznie po zablokowaniu Bank uruchamia

procedure powiadamiania polegajacg na podjeciu

préby skontaktowania sie z Uzytkownikiem za pomoca
dostepnych kanatéw komunikacji celem wyjasnienia

sytuacji. Nie dotyczy to sytuacji opisanej w ust. 4 lit. f.

§32

Uzytkownik moze odblokowac:

1.

Bankowos$¢ Telefoniczng - w drodze Dyspozycji
ztozonej konsultantowi Contact Center, w Placowce
Banku lub samodzielnie w Bankowosci Internetowej, o
ile kanat ten jest aktywny,

Bankowos$c¢ Internetowq i Mobilng:

a. w Placowce Banku,

b. w drodze Dyspozycji ztozonej konsultantowi
Contact Center,

c. za posrednictwem formularza dostepnego na
stronie logowania Bankowosci Internetowej
(obowigzuje  od momentu udostepnienia
formularza przez Bank, po uprzednim
poinformowaniu Uzytkownika nie pozniej niz 7 dni
przed datg udostepnienia formularza, poprzez
Kanaty Elektroniczne).

8§33
Zawarcie Umowy wymaga formy pisemnej lub innej
formy zréwnanej z pisemna.
Umowa zawarta jest na czas nieokreslony i moze by¢
rozwigzana przez kazda ze stron w formie pisemnej.
Rozwigzanie umowy pozostaje bez wptywu na
skuteczno$¢ zawartych na jej podstawie Umow
Produktéw oferowanych przez Bank dla o0so6b
fizycznych.
W momencie rozwigzania Umowy, Uzytkownik traci
mozliwo$¢ korzystania z Kanatow Elektronicznych.
W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta poza
Placowka Banku, Uzytkownik moze odstapic¢ od niej w
ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania
przyczyn, sktadajac Bankowi stosowne oswiadczenie.

§34

Bank ma prawo do czasowego wyltaczenia Kanatow
Elektronicznych, po uprzednim umieszczeniu stosownego
komunikatu na stronach internetowych Banku.

1.

SILNE UWIERZYTELNIENIE UZYTKOWNIKA
8§35
Bank stosuje Silne uwierzytelnianie w przypadku, gdy:
a. Uzytkownik uzyskuje dostep do swojego
rachunku w trybie on-line za posrednictwem

Bankowoséci  Internetowej Iub  Bankowosci

Mobilnej lub

b. Uzytkownik inicjuje transakcje ptatniczgq za

posrednictwem Bankowosci Internetowej lub

Bankowosci Mobilnej lub

c. Uzytkownik za posrednictwem Bankowosci

Internetowej lub Bankowosci Mobilnej: inicjuje

utworzenie lub zmiane szablonu pfatnosci,

zmiane danych dostepowych do Kanatéw

Elektronicznych, zmiane danych Iub metod

wykorzystywanych w ramach Silnego

uwierzytelnienia, zmiane Limitdw kwotowych w

Kanatach  Elektronicznych, zmiane limitdw

operacji dla karty ptatniczej, aktywacje karty

ptatniczej lub realizuje tokenizacje karty
ptatniczej lub

d. Uzytkownik karty ptatniczej bedacy jednoczesnie

Uzytkownikiem Aplikacji Mobilnej inicjuje przy

pomocy karty ptatniczej transakcje typu e-

commerce za posrednictwem sieci Internet na

zasadach okreslonych w Regulaminie kart
ptatniczych Alior Banku SA.

W celu zalogowania sie do Bankowosci Internetowej,

Bank stosuje Silne uwierzytelnienie z zastosowaniem

nastepujacych metod:

a. Uzytkownik podaje Identyfikator oraz Hasto
Dostepu a nastepnie:

i. w przypadku logowania przy uzyciu Kodu
autoryzacyjnego - Uzytkownik wpisuje Kod
autoryzacyjny w Bankowosci Internetowej;

ii. w przypadku logowania przy uzyciu Komunikatu
PUSH - Uzytkownik zatwierdza komunikat na
Urzadzeniu domysinym. Zamiennie mozliwe
jest zeskanowanie przez Uzytkownika
wyswietlonego kodu QR przy pomocy
Urzadzenia domyslnego, a nastepnie wpisania
w Bankowosci Internetowej uzyskanego kodu
jednorazowego.

b. Uzytkownik moze zdefiniowa¢ urzadzenie, z
ktérego nastepuje logowanie jako urzadzenie
dedykowane. W takim przypadku uzytkownik
zaznacza W Bankowosci Internetowej dane
urzadzenie jako urzadzenie dedykowane i
zobowigzuje sie zapewni¢, ze bedzie jedynym
uzytkownikiem tego urzadzenia dedykowanego.
Nastepnie przy kazdorazowym logowaniu Bank
weryfikuje czy uzytkownik dokonuje logowania
przy uzyciu urzadzenia dedykowanego. Logowanie
nastepuje po podaniu Identyfikatora i Hasta przez
Uzytkownika, a nastepnie  zweryfikowaniu
urzadzenia dedykowanego przez Bank.

c. Logowanie przy uzyciu urzadzenia dedykowanego
moze nastepowacC przez okre$lony przez Bank
okres, przy czym Bank moze wymagac
uwierzytelnienia przy pomocy Kodu
autoryzacyjnego lub Komunikatu PUSH takze ze
wzgleddw bezpieczenstwa.

d. Silne uwierzytelnienie Uzytkownika moze by¢
réwniez zrealizowane po podaniu Identyfikatora i
Hasta, a nastepnie na podstawie jego Profilu
behawioralnego.

3. Silne uwierzytelnienie w celu zalogowania sie do

Aplikacji Mobilnej, realizowane jest poprzez
a. zweryfikowanie przez Bank Urzadzenia, z aktywna,

Aplikacjg Mobilng, a nastepnie:

i. w przypadku logowania przy uzyciu PINu
autoryzacyjnego - podanie przez Uzytkownika
PINu autoryzacyjnego w Aplikacji Mobilnej;

ii. w  przypadku logowania przy  uzyciu
Uwierzytelnienia biometrycznego -
uwierzytelnienie sie Uzytkownika za pomoca
Identyfikatora biometrycznego.
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iii. Zweryfikowanie przez Bank Uzytkownika na
podstawie jego Profilu behawioralnego.

8§36
Uzytkownik oswiadcza, ze jest jedynym posiadaczem
urzadzenia dedykowanego o ktérym mowa w §35 ust. 2b
i ust. 3. oraz zobowigzuje sie do nieudostepniania
przedmiotowego urzadzenia osobom trzecim.

8§37
Bank udostepnia dostawcom $wiadczacym ustuge dostepu
do informacji o rachunku, dostawcom $wiadczacym ustuge
inicjowania ptatnosci oraz dostawcom ustug ptatniczych
wydajacym instrumenty ptatnicze oparte na karcie
dedykowany interfejs dostepowy dla celu $wiadczenia tych
ustug.

REKLAMACIE
8§38

1. Bank rozpatruje reklamacje niezwiocznie, nie pozniej
niz w terminie 15 dni roboczych (dotyczy swiadczenia
ustug ptatniczych) lub 30 dni kalendarzowych (dotyczy
pozostatych  przypadkéow) od dnia otrzymania
reklamacji.

W przypadku ustug ptatniczych - w szczegélnie

skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww.
terminie Bank:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla  przewidywany termin  rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji.

W pozostatych szczegolnie skomplikowanych
przypadkach (niedotyczacych ustug pfatniczych)
termin ten moze zostac przedtuzony, nie wiecej jednak
niz do 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji. O przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz  przewidywanym
terminie  rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi Uzytkownik zostanie poinformowany.

2. Uzytkownik zobowigzany jest dostarczy¢ Bankowi
wszelkie informacje oraz dokumentacje dot. reklamacji
i wspoétpracowa¢ z Bankiem do czasu zakonczenia
rozpatrywania reklamacji.

3. Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

a. bezposrednio w Placowce Banku,

b. telefonicznie w Contact Center,

c. poprzez System Bankowosci Internetowej (dla
Uzytkownika zalogowanego),

d. poprzez Aplikacje Mobilng (dla Uzytkownika
zalogowanego),

e. listownie - na adres korespondencyjny Banku.

f. na adres do doreczen elektronicznych
(e-Doreczenia): AE:PL-18375-10021-DTBRC-21

4. Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona:

a. listownie,

b. poprzez System Bankowosci Internetowej (dla
uzytkownika zalogowanego),

c. poprzez Aplikacje Mobilng (dla Uzytkownika
zalogowanego),

d. poprzez powiadamianie SMS,

a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:

e. telefonicznie,

f. w placéwce Banku.

5. Uzytkownik niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia
reklamacji uprawniony jest do zwrdcenia sie w sprawie
sporu dotyczacego relacji z Bankiem:

a. do Arbitra Bankowego - w trybie pozasadowego
postepowania w celu rozwigzania sporu
(szczegotowe informacje o Bankowym Arbitrazu

Konsumenckim dostepne sq na stronie
internetowej Banku, w rejestrze podmiotéw
uprawnionych prowadzonym przez Prezesa UOKiK
oraz na stronie internetowej www.zbp.pl);

b. do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym
lub  pozasadowego postepowania w celu
rozwigzywania sporu (szczegdtowe informacje
dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

POSTANOWIENIA KONCOWE
8§39

1. Za czynnosci zwigzane z udostepnieniem i obstugg

Kanatdw Elektronicznych Bank pobiera optaty i
prowizje zgodnie z obowigzujaca Taryfg Optat i Prowizji
Alior Banku S.A. dla Klientéw Indywidualnych lub Biura
Maklerskiego., ktora okresla:

1) wysokos$c¢ i zasady pobierania optat i prowizji za
czynnosci zwigzane z obstugg oraz zmiang
umowy,

2) warunki, wysokos¢ i zasady zmian opfat i
prowizji,

3) zasady oraz sposéb informowania o zmianach
Taryfy Optat i Prowizji.

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ odstgpienia od
pobierania optat i prowizji.

. Aktualna Taryfa Optat i Prowizji dostepna jest na

stronach internetowych Banku oraz w Placéwkach
Banku.

840

Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany

niniejszego Regulaminu, w przypadku wystgpienia

przynajmniej jednej z ponizszych przyczyn:

a. zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych
przez Bank produktéw i ustug; w tym wycofanie
produktu lub wustugi do ktérego/ktérej majq
zastosowanie postanowienia Regulaminu,

b. wprowadzenie przez Bank nowych produktow lub
ustug, do ktérych bedg miaty zastosowanie
postanowienia Regulaminu;

C. zmiana systeméw informatycznych
wykorzystywanych do obstugi oferowanych przez
Bank produktow i wustug, do ktédrych majq
zastosowanie postanowienia Regulaminu;

d. zmiana przepiséw prawa:

1) regulujacych produkty Iub ustugi oferowane
przez Bank; do ktérych zastosowanie majq
postanowienia Regulaminu;

2) majacych wptyw na wykonywanie Umowy lub
Regulaminu;

e. zmiana lub wydanie nowych orzeczen sadowych,
orzeczen organdéw administracji, zalecen lub
rekomendacji uprawnionych organéw, w tym

Komisji Nadzoru Finansowego - w zakresie
zwigzanym z  wykonywaniem umowy lub
Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu, Bank dostarczy
Uzytkownikowi tekst jednolity Regulaminu. Regulamin
lub wykaz zmian do Regulaminu dostarczane beda
wyltacznie drogg elektroniczng (w formie elektronicznej
na adres mailowy podany przez Posiadacza lub poprzez
strone internetowa w postaci udostepnionego na niej
pliku elektronicznego zapisanego na Trwalym
nosniku po uprzednim poinformowaniu, w
szczegdlnosci listem, SMS, e-mailem, o dostepnosci
informacji o zmianie niniejszego Regulaminu na tej
stronie internetowej. Dodatkowo Bank moze takze
udostepni¢ informacje o zmianach niniejszego
Regulaminu w Bankowosci Internetowej) nie pdzniej
niz 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w
zycie, z zastrzezeniem wust. 5. Brak zgtoszenia
sprzeciwu Uzytkownika wobec proponowanych zmian
jest rbwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody.
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Regulamin dostarczony w sposéb opisany w ust. 1
uznaje sie za doreczony.

Uzytkownik ma prawo, przed datg proponowanego
wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat
zwigzanych z wypowiedzeniem Umowy Ilub optat
wynikajacych z proponowanych zmian.

. W przypadku, gdy Uzytkownik zgtosi sprzeciw zgodnie
z ust. 1, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy,
Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia
w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat
zwigzanych z wypowiedzeniem umowy lub optat
wynikajacych z proponowanych zmian.

. W przypadku zmiany Regulaminu z powodu
rozszerzenia zakresu czynnosci, ktore bedg mozliwe do
wykonania przez Uzytkownika w Kanatach
Elektronicznych, Bank informuje Uzytkownika o
zmianie Regulaminu w sposob ogolnodostepny w
Placowce Banku, na stronach internetowych Banku lub
poprzez Kanaty Elektroniczne, a w przypadku braku
mozliwosci wykorzystania Kanatow Elektronicznych -
za posrednictwem poczty lub na adres mailowy
wskazany przez Uzytkownika. Zmieniony Regulamin
obowigzuje od momentu wprowadzenia.

8§41

Bank zastrzega sobie prawo wykonywania niektérych
ustug w ramach Kanatéw Elektronicznych za
posrednictwem podmiotow  zewnetrznych, w
szczegolnosci podmiotow zaleznych. Przekazywane
do tych podmiotéw dane objete sg tajemnicg bankowg
oraz postanowieniami przepisow dotyczacych ochrony
danych i podlegajq ochronie w takim samym stopniu
i zakresie jak w przypadku Banku. Bank ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za transakcje wykonywane za
posrednictwem tych podmiotow.
Stosowanie Profilu behawioralnego ma na celu
zapewnienie Uzytkownikowi zasad bezpieczenstwa o
ktorych mowa w 8§22 niniejszego Regulaminu.
Podstawg prawng przetwarzania danych na podstawie
Profilu behawioralnego jest art. 9 ust. 2 lit g
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych), czyli ,przetwarzanie jest
niezbedne ze wzgledéow zwigzanych z waznym
interesem publicznym na podstawie prawa Unii lub
prawa panstwa czionkowskiego”. Tym prawem sg
przepisy:

. art. 97 - 98 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r.
w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego, zmieniajacej dyrektywy
2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i
rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajacej
dyrektywe 2007/64/WE (Dyrektywy PSD2),

b. art. 2 i art. 18 Rozporzadzenia Delegowanego
Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r.
uzupetniajacego dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w
odniesieniu do regulacyjnych standardow
technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania
klienta i wspolnych i bezpiecznych otwartych
standardow komunikacji,

c. art. 10 ustawy z 19 sierpnia 2011 o ustugach
ptatniczych.

a
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