Regulamin udzielania oraz obstugi

kredytéw zabezpieczonych na nieruchomosci ,,Megahipoteka”

§1.
Postanowienia ogdéine
1. Regulamin okres$la warunki i zasady
udzielania oraz obstugi kredytow
zabezpieczonych na nieruchomosci

.Megahipoteka” udzielonych Konsumentom w
Alior Bank S.A.

2. Przez uzyte w niniejszym Regulaminie
okreslenia nalezy rozumie¢:

Bank - Alior Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie.

Cel kredytowania — cel wykorzystania srodkow
pochodzacych z Kredytu, okreslony w Umowie.

Contact Center — jednostka Banku,
Swiadczgca, obstuge za posrednictwem
srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, dla
aktualnych oraz potencjalnych Klientéw Banku
w zakresie informacji, sprzedazy i transakc;ji;
rozmowy telefoniczne w Contact Center sag
rejestrowane.

Dtuznik rzeczowy -  wiasciciel lub
wspotwiasciciel nieruchomosci bedacej
zabezpieczeniem Kredytu, ktory nie jest strong
Umowy jako Kredytobiorca.

Dopuszczalna wartos¢ wskaznika LTV -
wskazana w Umowie, maksymalna
akceptowana przez Bank warto$¢ Wskaznika
LTV.

Hipoteka - ograniczone prawo rzeczowe na
nieruchomosci stosowane, jako
zabezpieczenie oznaczonej wierzytelnosci
wynikajgcej z okreslonego stosunku prawnego
(Umowy), na mocy ktérego wierzyciel (Bank)
moze dochodzi¢ zaspokojenia z nieruchomosci
bez wzgledu na to, czyjg stata sie wlasnoscig i
z pierwszenstwem przed wierzycielami
osobistymi  wifasciciela  nieruchomosci /
uzytkownika  wieczystego gruntu/ osoby
posiadajgcej spoétdzielcze wtasnosciowe prawo
do lokalu

Karencja indywidualna — okreSlony w
Umowie, indywidualnie przyznany przez Bank
na wniosek Kredytobiorcy, okres Karencji w
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sptacie kapitatu Kredytu, w ktérym nastepuje
zawieszeni sptaty kapitatu Kredytu.

Karencja w splacie kapitatu - okres
zawieszenia sptaty kapitatu Kredytu, w ktérym
Kredytobiorca sptaca, w terminach okreslonych
w harmonogramie spfat, wylgcznie odsetki
naliczane od aktualnego salda zadtuzenia.

Konsument - konsument w rozumieniu art. 221
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny (Dz. U. z 2020 r., poz. 1740 z p6zn.
zm.).

Kredyt — oddanie przez Bank do dyspozycji
Kredytobiorcy na czas okreslony w Umowie
kwoty Srodkéw pienieznych z przeznaczeniem
na Cel kredytowania na warunkach ustalonych
w Umowie.

Kredyt indeksowany do waluty — Kredyt
wyptacony w walucie polskiej, ktdrego saldo
zadiluzenia i wysokosc¢ kapitatowej czesci rat
Kredytu jest wyznaczona w Walucie indeksacji i
stanowi podstawe do naliczania w walucie
indeksacji odsetek.

Kredytobiorca — osoba fizyczna (Konsument),
ktéra zawarta z Bankiem Umowe.

Ksiega wieczysta - rejestr publiczny
prowadzony przez wifasciwy sad, ktéry
przedstawia stan prawny nieruchomosci.

LIBOR 3M - (ang. London InterBank Offered
Rate) — referencyjna wysokos¢ oprocentowania
depozytow i kredytow na rynku
miedzybankowym w Londynie, dla terminéw 3
miesiecznych, stosowana przez Bank jako
Stopa referencyjna.

LIBOR 3M 2 dni wstecz - LIBOR 3M z
przedostatniego dnia roboczego
poprzedzajgcego:

1) dzien uruchomienia Kredytu lub jego
pierwszej Transzy - dla pierwszego Okresu
obrachunkowego;

2) dzieh pfatnosci raty - dla kolejnych,
trzymiesiecznych Okreséw obrachunkowych.

Marza - stata wartos¢ wynagrodzenia Banku
ponad rynkowa Stope referencyjng (LIBOR 3M,
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WIBOR 3M) wyrazona w  punktach
procentowych. Marza jest sktadnikiem
oprocentowania Kredytu, ktéry moze sie
zmieni¢ w trakcie catego Okresu kredytowania
wytgcznie w przypadkach okreslonych Umowa.

Monitorowanie wartosci nieruchomosci —
obserwowanie przez Bank zmian wartosci
nieruchomosci, zgodnie z zasadami
ograniczania ryzyka kredytowego stosowanymi
dla celéw obliczania wymogoéw kapitatowych z
tytutu ryzyka kredytowego.

Nieruchomosé - nieruchomos¢ bedaca
przedmiotem zabezpieczenia Kredytu lub
przedmiotem finansowania przez Bank

Nieruchomos$é komercyjna — nieruchomos¢
niebedaca Nieruchomoscig mieszkalng,
przynoszgca dochdd generowany przez czynsz
lub zyski z jej sprzedazy, zaréwno istniejgca, jak
i w trakcie zagospodarowania.

Nieruchomos$é mieszkalna — nieruchomosé
przeznaczona na cele mieszkaniowe, ktéra jest
lub bedzie zamieszkana lub przeznaczona pod
wynajem przez wiasciciela (z wytgczeniem
dziatalnosci gospodarczej), tj. dom albo lokal
mieszkalny, stanowigcy odrebng nieruchomosé
wraz z pomieszczeniami  pomochiczymi
stuzacymi zaspokojeniu potrzeb
mieszkaniowych, badz tez wykorzystywanymi
zgodnie z ich przeznaczeniem na inne cele niz
mieszkalne (czesci skladowe lokalu, fj.
pomieszczenia, choéby nawet do niego
bezposrednio nie przylegaty lub byly potozone
w granicach nieruchomosci gruntowej poza
budynkiem, w ktérym wyodrebniono dany lokal,
a w szczegdlnosci: piwnica, strych, komadrka,
garaz), dziatka budowlana Ilub jej cze$¢,
przeznaczona pod budowe domu
jednorodzinnego lub budynku mieszkalnego.

Ocena  wartosci zabezpieczenia na
nieruchomosci — dokonywane przez Bank
oszacowanie kwoty mozliwej do uzyskania ze
sprzedazy na warunkach rynkowych
Nieruchomo&ci stanowigcej przedmiot
zabezpieczenia Kredytu, aktualnej nha moment
udzielenia Kredytu lub na moment dokonania
kolejnej wyceny, wykonane w oparciu 0 metody
statystyczne lub na podstawie analizy rynku
nieruchomosci.

Ocena zdolnosci kredytowej — ocena
zdolnosci Konsumenta do sptaty zaciggnietego
Kredytu wraz z odsetkami, w terminach
okreslonych w Umowie, dokonywana przez
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Bank , z uwzglednieniem dwoéch zasadniczych
obszardow:

1) analizy ilosciowej — polegajgcej na ustaleniu
wysokosci i stabilno$ci  zrodet  sptaty
zaciggnietego kredytu;

2) analizy jakosciowej — polegajgcej na ocenie
cech Kredytobiorcy, ktére majg istotny wptyw na
sktonnosc¢ Kredytobiorcy do spfaty
zaciggnietego Kredytu w terminach okreslonych
w Umowie.

Okres kredytowania — okres od dnia wypfaty
Kredytu lub pierwszej Transzy Kredytu do dnia
sptaty Kredytu wtacznie.

Okres obrachunkowy - okres obowigzywania
Stopy referencyjnej WIBOR 3M lub LIBOR 3M,
zgodnie z postanowieniami Umowy, dla ktérego
ustalana  jest kazdorazowo Stopa
oprocentowania kredytu.

Okres wykorzystania — rozpoczynajacy sie od
dnia zawarcia Umowy okres, w ktorym:

1) Kredytobiorca moze dokonaé wyptaty
Kredytu tj. okreslonych w Umowie Transz,
ktorych termin wyptaty jest roztozony w czasie,
2) obowigzuje Karencja w sptacie kapitatu.

Posrednik kredytu hipotecznego -
przedsiebiorce w rozumieniu art. 43! ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ktéry
w ramach wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej na podstawie
umowy zawartej y4 Bankiem, za
wynagrodzeniem w formie pienieznej lub innej
uzgodnionej formie korzy$ci finansowej:

a) przedstawia lub oferuje konsumentom
Umowy, lub

b) udziela Konsumentom pomocy, podejmujac
prace przygotowawcze lub inne przedumowne
dziatania administracyjne inne niz wymienione
w lit. a, polegajace na obstudze dokumentéw, w
zwigzku z umowami o kredyt hipoteczny, lub

¢) zawiera z Konsumentami Umowy w imieniu
Banku.

Rata malejaca - rata splaty Kredytu, na ktérg
sklada sie czes¢ odsetkowa , naliczona na
zasadach okre$lonych w § 5 ust 1 pkt 1-3
Regulaminu oraz stata kwota kapitatu.

Rata rowna - rata splaty Kredytu, ktéra przez
caty Okres obrachunkowy ma réwng wysokos¢,
na ktérg sktadajg sie odsetki, naliczone na
zasadach okre$lonych w § 5 ust 1 pkt 1-3
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Regulaminu oraz zmieniajgca sie kwota
kapitatu.

Regulamin — ten Regulamin udzielania
osobom fizycznym kredytow zabezpieczonych
na nieruchomosci ,Megahipoteka”.

Sprzedaz tgczona — oferowanie lub zawieranie
Umowy o Kredyt wraz z innymi odrebnymi
produktami lub ustugami finansowymi, w
przypadku gdy Umowa jest dla Konsumenta
dostepna rowniez bez tych produktéw lub ustug,
w tym na innych warunkach niz tacznie z tymi
produktami lub ustugami.

Stopa oprocentowania Kredytu - stope
oprocentowania wyrazong jako state Ilub
zmienne oprocentowanie  stosowane do
wyptaconej kwoty Kredytu na podstawie
Umowy w stosunku rocznym, stanowigce sume
Stopy referencyjnej oraz Marzy.

Stopa referencyjna — wskaznik referencyjny, o
ktorym mowa w art. 3 wust. 1 pkt 3
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r.
w sprawie indeksow stosowanych jako
wskazniki  referencyjne w instrumentach
finansowych i umowach finansowych lub do
pomiaru wynikow funduszy inwestycyjnych i
zmieniajgcego  dyrektywy  2008/48/WE i
2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr
596/2014 (Dz. Urz. UE L 171 z 29.06.2016, str.
1).

TOIP — Taryfa Optat i Prowizji Alior Bank S.A.
dla Klientéw Indywidualnych.

Transza — wyodrebniona, ze wzgledu na Cel
kredytowania lub termin uruchomienia, czesé
kwoty Kredytu.

Trwaly nosnik — materiat lub urzgdzenie
stuzgce do przechowywania i odczytywania
informacji przekazywanych Konsumentowi w
zwigzku z umowg o kredyt hipoteczny, przez
okres odpowiedni do celéw, jakim informacje te
stuzg, oraz pozwalajgce na odtworzenie tych
informacji w niezmienionej postaci.

Ubezpieczenie Ryzyka NWW — ubezpieczenie
ryzyka niskiego wkfadu wilasnego .
zabezpieczenie  Kredytu polegajgce na
ubezpieczeniu przez Bank, okreslonej w
Umowie czesci kwoty Kredytu odpowiadajgcej
réznicy miedzy niskim Wkifadem wiasnym a
oczekiwanym przez Bank Wktadem wtasnym.
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Umowa — umowa Kredytu zabezpieczonego
hipotekg na Nieruchomosci ,Megahipoteka”,
zawarta pomiedzy Bankiem a Kredytobiorca.

Ustawa - ustawa z dnia 23 marca 2017 r. 0
kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami
(Dz. U. 22020 r., poz. 1027 z pdzn. zm.).

Waluta indeksacji — waluta okreslona w
Umowie, w ramach Kredytu indeksowanego
waluta.

Wartos¢ nieruchomosci - szacunkowa kwota,
jaka w dniu wyceny mozna uzyska¢ z tytutu
transakcji sprzedazy Nieruchomosci zawieranej
na warunkach rynkowych pomiedzy kupujgcym
a sprzedajgcym, ktorzy majg stanowczy zamiar
zawarcia umowy, dziatajg z rozeznaniem i
postepujg rozwaznie oraz nie znajdujg sie w
sytuacji przymusowej i sg od siebie niezalezni.

WIBOR 3M - (ang. Warsaw InterBank Offered
Rate) referencyjna wysokos¢ oprocentowania
pozyczek na polskim rynku miedzybankowym
dla terminéw 3 miesiecznych, stosowana przez
Bank jako Stopa referencyjna.

WIBOR 3M 2 dni wstecz — WIBOR 3M z
przedostatniego dnia roboczego
poprzedzajgcego:

1) dzien uruchomienia Kredytu Ilub jego
pierwszej Transzy - dla pierwszego Okresu
obrachunkowego;

2) dzieh pfatnosci raty - dla kolejnych,
trzymiesiecznych Okreséw obrachunkowych.

Wkiad wiasny - udziat Kredytobiorcy w
finansowaniu kredytowanej Nieruchomosci, nie
pochodzacy z kredytu/pozyczki/dotacii.

Wpis hipoteki — wpis, na pierwszym miejscu, w
dziale IV Ksiegi wieczystej nieruchomosci
stanowigcej przedmiot zabezpieczenia Kredytu,
Hipoteki na rzecz Banku, , w kwocie okre$lone;
w Umowie.

Wskaznik LTV - (ang. Loan to Value) —
wskaznik wyrazajgcy stosunek wartosci kwoty
Kredytu do Wartosci nieruchomosci.

Zapytanie o oferte — formularze udostepniane
przez Bank, zawierajgce pozycje do
uzupetnienia przez Konsumenta, w celu
przygotowania zindywidualizowanej informacji,
o ktorej mowa w art. 11 Ustawy. Zapytanie o
oferte skfada sie z dwdch czesci:

1) informacji o wnioskodawcy;
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2) informaciji o kredycie.

§2.

Warunki udzielenia Kredytu

1. Bank udziela Kredytéw zabezpieczonych Hipotekg w walucie polskiej lub Kredytéw indeksowanych
do waluty zabezpieczonych Hipoteka, na warunkach okreslonych w Umowie oraz Regulaminie.

2. Bank, oferujgc Kredyt w ramach Sprzedazy taczonej, udostepnia Konsumentowi Kredyt bez tych
dodatkowych produktéw lub ustug, w tym na innych warunkach niz tgcznie z tymi produktami lub
ustugami.

3. Wysokos¢ kwoty Kredytu i Okres kredytowania sg okreslone w Umowie i zalezg od Celu
kredytowania, Wartosci Nieruchomosci oraz od Oceny zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy.

4. Bank udziela Kredytéw indeksowanych walutg wytgcznie Konsumentom, ktérzy uzyskujg dochody w
Walucie indeksaciji.

5. Bank zastrzega sobie prawo do ustalania:
1) maksymalnej i minimalnej kwoty Kredytu;

2) akceptowalnych i nieakceptowalnych w procesie Oceny zdolnosci kredytowej, zrédet dochodu
Konsumenta;

3) maksymalnego i minimalnego Okresu kredytowania, okresu Karencji w sptacie kapitatu lub Karencji
indywidualnej;

4) dostepnych w ofercie Banku:

a) Walut indeksaciji;

b) Stoép oprocentowania kredytu hipotecznego;

c¢) Celow kredytowania, w tym przewidzianych w Ustawie.

6. Z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Bank moze skorzystac:
1) przed wydaniem Konsumentowi Formularza informacyjnego;

2) po uptywie terminu waznos$ci Formularza informacyjnego;

3) po zawarciu Umowy, jedynie w przypadku wnoszenia o zmiane warunkéw Umowy przez
Kredytobiorce.

7. Finansowanie lub zabezpieczenie na Nieruchomosci komercyjnej jest dopuszczalne pod warunkiem,
ze nieruchomos¢ nie jest lub nie bedzie w Okresie kredytowania miejscem prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej Kredytobiorcy.

8. Bank udziela Kredytow Konsumentom ktérzy:

1) posiadajg petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

2) posiadajg miejsce zamieszkania w Polsce (tj. zameldowani sg na pobyt staty lub pobyt czasowy);
3) sg obywatelami polskimi;

lub

4) sg cudzoziemcami o statusie rezydenta lub nierezydenta, uzyskujacymi dochody na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej;

5) otrzymajg pozytywng decyzje kredytowg w procesie Oceny zdolnosci kredytowej;

6) ustanowig zabezpieczenie sptaty Kredytu wymagane przez Bank.
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9. Bank moze udzieli¢ Kredytu, ktérego zabezpieczeniem jest Hipoteka na nieruchomosci nalezgcej do
Dtuznika rzeczowego.

10. Warunkiem udzielenia przez Bank Kredytu bez wymaganego Wkfadu wiasnego, jest ustanowienie
przez Bank dodatkowego zabezpieczenia jakim jest Ubezpieczenie Ryzyka NWW.

11. Bank moze zaoferowac udzielenie Kredytu w innej niz wnioskowana przez Konsumenta kwocie lub
uzalezni¢ udzielenie Kredytu we wnioskowanej kwocie od spetnienia przez Konsumenta dodatkowych
warunkéw lub odmowié udzielenia Kredytu.

12. W przypadku odmowy udzielenia kredytu hipotecznego w zwigzku z negatywng Oceng zdolnosci
kredytowej, Bank niezwiocznie poinformuje Konsumenta o odrzuceniu wniosku o Kredyt.

13. Jezeli Bank odméwi Konsumentowi udzielenia Kredytu na podstawie informacji zawartych w bazie
danych lub zbiorze danych Banku, niezwtocznie przekaze Konsumentowi bezptatng informacje o
wynikach tego sprawdzenia oraz wskaze baze danych lub zbiér danych, w ktérych tego sprawdzenia
dokonano.

§3

Zasady ubiegania sie o Kredyt w Banku

1. Przed zlozeniem wniosku o udzielenie Kredytu, Konsument jest zobowigzany do dostarczenia do
Banku wymaganych informacji o jego potrzebach, sytuacji finansowej i osobistej, preferencjach oraz
celach.

2. Informacje, o ktérych mowa powyzej, Konsument sktada na formularzu Zapytania o oferte.

3. W przypadku, gdy w imieniu Konsumenta, Zapytanie o oferte przekazuje Posrednik kredytu
hipotecznego, Bank przekazuje Formularz informacyjny bezposrednio Posrednikowi kredytu
hipotecznego.

4. Jezeli Konsument sktada Zapytanie o oferte bez udziatu Posrednika kredytu hipotecznego, Bank
przekazuje, na Trwatym nosniku, Formularz informacyjny bezposrednio Konsumentowi.

5. W przypadku oferowania Sprzedazy tgczonej, Bank jednoczesnie przekaze Konsumentowi Formularz
informacyjny, dotyczacy oferty Kredytu bez sprzedazy tgczonej.

6. W celu otrzymania decyzji kredytowej, Konsument wystepuje z wnioskiem do Banku. Konsument
przedstawia, na zgdanie Banku i we wskazanym przez Bank terminie, dokumenty i informacje
niezbedne do dokonania Oceny zdolnosci kredytowe;.

7. Na wniosek Konsumenta Bank przekaze, w formie pisemnej, wyjadnienie dotyczgce dokonanej przez
Bank Oceny zdolnoéci kredytowe;j.

8. Jezeli Bank wymaga dokonania wyceny nieruchomosci w zwigzku z przeprowadzeniem Oceny
zdolnosci kredytowej, wycena ta powinna spetnia¢ wymagania okreslone w ustawie z dnia 21 sierpnia
1997 r. o gospodarce nieruchomosciami. Wycena nieruchomosci jest dokonywana przez rzeczoznawce
majatkowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami,
wskazanego w drodze porozumienia migdzy Bankiem a Konsumentem.

9. Bank moze odmodwi¢ udzielenia Kredytu w przypadku nieprzekazania przez Konsumenta informac;ji
niezbednych do oceny lub weryfikacji zdolno$ci kredytowe;j.

10. Bank lub Posrednik kredytu hipotecznego, sg obowigzani przekaza¢ Konsumentowi decyzje w
sprawie udzielenia Kredytu (decyzja kredytowa), na Trwatym nosniku, w dwudziestym pierwszym dniu
od dnia otrzymania wniosku (termin maksymalny), o ktérym mowa w ust. 6, chyba ze Konsument wyrazi
zgode na wczesniejsze przekazanie decyzji kredytowej.

11. O terminie przekazania decyzji kredytowej (termin maksymalny), Bank powiadomi Konsumenta
sms’em, na wskazany przez Konsumenta we wniosku o udzielenie Kredytu, numer telefonu. Wiadomos$¢
sms zostanie wystana przez Bank bez zbednej zwioki tj. po ztozeniu przez Konsumenta wniosku oraz
wszystkich dokumentéw wskazanych przez Bank jako niezbednych do dokonania Oceny zdolnosci
kredytowej — jednorazowo, o ile nie zajdg okolicznosci o ktérych mowa w ust 12 ponizej.
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12. Jezeli w trakcie Oceny zdolnosci kredytowej Bank zazgda dodatkowych dokumentéw i informac;ji
niezbednych do przeprowadzenia Oceny zdolnosci kredytowej , termin przekazania decyzji kredytowej
(termin maksymalny) ulegnie zmianie — o nowym terminie Bank powiadomi Konsumenta na zasadach
okreslonych w ust 11 powyze;.

13. Decyzja kredytowa stanowi oferte w rozumieniu art. 66 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny.

14. Decyzja kredytowa jest wigzgca dla Banku przez okres co najmniej 14 dni od dnia jej przekazania.
W przypadku przekazania decyzji kredytowej przed dwudziestym pierwszym dniem od dnia zlozenia
przez Konsumenta wniosku, o ktérym mowa w ust. 6, okres zwigzania Banku tg decyzjg ulega
wydtuzeniu o okres, o jaki zostat skrocony 21-dniowy termin.

15. W terminie, o ktérym mowa w ust. 14, Bank nie moze wymagac¢, aby Konsument podjat ostateczng
decyzje co do warunkéw zawarcia umowy o kredyt hipoteczny okreslonych w przedstawionej decyzji
kredytowe;j.

16. Konsument ma prawo do otrzymania tgcznie z decyzjg kredytowg, projektu Umowy, sporzgdzonego
zgodnie z warunkami okreslonymi w decyzji kredytowe;.

17. Za przekazywanie informacji w zwigzku z obowigzkami informacyjnymi okreslonymi w Ustawie nie
sg pobierane optaty od Konsumenta.

§4.
Wyptata Kredytu

1. Kredyt lub pierwsza Transza, moze by¢ uruchomiony w terminie do 3 miesiecy od dnia zawarcia
Umowy, z zastrzezeniem ust. 11.

2. Bank uruchomi Kredyt w terminie 3 dni roboczych od dnia pozytywnej weryfikacji spetnienia warunkéw
do uruchomienia Kredytu, okreslonych w Umowie.

3. Bank przeprowadzi weryfikacje spetnienia warunkéw do uruchomienia Kredytu niezwtocznie, nie
podzniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia, w ktérym Kredytobiorca dostarczy do Banku dokumenty,
potwierdzajgce spetnienie warunkéw do uruchomienia Kredytu.

4. Bank niezwtocznie powiadomi Kredytobiorce o negatywnym wyniku weryfikacji spetnienia warunkéw
do uruchomienia Kredytu.

5. Kredyt moze byé wyptacony jednorazowo lub w Transzach. W przypadku wypfaty Kredytu w
Transzach, wyptata wszystkich Transz musi nastgpi¢ w Okresie wykorzystania.

6. Kredytobiorca moze wnioskowa¢ o wydtuzenie, ustalonego w Umowie, Okresu wykorzystania, jezeli
w terminie do 30 dni kalendarzowych przed uptywem Okresu wykorzystania, ztozy wniosek o jego
wydtuzenie. Bank rozpatrzy wniosek przed uptywem Okresu wykorzystania.

7 Wniosek, o ktorym mowa w ust, 6 powyzej, w celu rozpatrzenia przez Bank wymaga ztozenia
dodatkowo aktualnej na moment ztozenia wniosku, wskazanej przez Bank dokumentacji finansowej
Kredytobiorcy umozliwiajgcej dokonanie przez Bank Oceny zdolnosci kredytowe;j.

8. Wydtuzenie Okresu wykorzystania w wyniku pozytywnego rozpatrzenia przez Banku wniosku o
ktérym mowa w ust 6 powyzej, wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

9. Jezeli Umowa zawiera przyznang Kredytobiorcy Karencje indywidualng, Kredytobiorca moze
wnioskowaé o wydtuzenie, ustalonego w Umowie Okresu wykorzystania, jezeli przed jego uptywem
ztozy wniosek o wykorzystanie Karencji indywidualnej w miejsce wydtuzonego Okresu wykorzystania
oraz nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o ktérym mowa powyzej,
zawrze aneks do Umowy.

10. Za date uruchomienia Kredytu uznaje sie date wyptaty Kredytu lub pierwszej Transzy Kredytu.
11. Przed uptywem 3 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, Kredytobiorca moze zwrdcic¢ sie do Banku z

wnioskiem o wydtuzenie terminu na ztozenie dyspozycji oraz spetnienia warunkow do uruchomienia
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Kredytu. Wydtuzenie tego terminu wymaga zawarcia aneksu do Umowy przed uptywem 3 miesiecy od
dnia zwarcia Umowy.

§5.

Zasady naliczania odsetek, wyznaczania rat i ewidencji sptat Kredytu

1. Odsetki sg naliczane od kwoty uruchomionego Kredytu za kazdy dzien Okresu kredytowania. W
terminie ptatnosci raty naliczone odsetki stajg sie wymagalne do sptaty. Wysokos¢ odsetek
wymagalnych jest uzalezniona od:

1) Stopy oprocentowania Kredytu;

2) salda kapitatu Kredytu;

3) rzeczywistej liczby dni kalendarzowych przypadajgcych miedzy kolejnymi ptatnosciami rat
wynikajgcymi z harmonogramu sptat;

4) wysokosci Raty réwnej, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku, gdy kwota odsetek, naliczonych zgodnie z ust. 1, przewyzsza wysokos¢ Raty réwnej,
Bank wymaga do spfaty wytgczenie odsetki do wysokosci Raty rownej. Pozostata naliczona kwota
odsetek stanie sie wymagalna w dniu ptatnosci kolejnej raty Kredytu, pomniejszajgc czes¢ kapitatowg
tej kolejnej raty.

3. Zadluzenie Kredytobiorcy wobec Banku z tytutlu niesptaconego Kredytu zaspokajane jest w
nastepujacej kolejnosci:

1) koszty sgdowe, koszty egzekucyjne, koszty upomnien oraz nalezne optaty i prowizje;

2) odsetki od zadtuzenia nieprzeterminowanego;

3) kwota niesptaconego kapitatu;

4) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego;

5) koszty z tytutu przystapienia przez Kredytobiorce do ubezpieczenia grupowego w ofercie Banku.

4. Naleznosci okreslone w ust. 3 pkt 1) - 3) nalicza sie na poczet najdawniej wymagalnych.

§6.
Sptata kredytu

1. Kredyt moze by¢ sptacany w Ratach réwnych lub Ratach malejgcych. Rodzaj sptat jest okreslony w
Umowie.

2. Kredytobiorca zobowigzany jest do sptaty Kredytu w ratach miesiecznych w terminach i wysoko$ci
okreslonej w aktualnym harmonogramie sptat, ktéry stanowi zatgcznik do Umowy.

3. Za date spetnienia swiadczenia z tytutu sptaty Kredytu uznaje sie dzien zaksiegowania $rodkéw na
rachunku Kredytu. Wysokos$¢ srodkéw musi zaspokajaé zobowigzanie Kredytobiorcy wobec Banku,
zgodnie z kolejnoscig okredlong w §5 ust. 3 Regulaminu.

4. Bank zaksieguje srodki na rachunku Kredytu:

1) automatycznie, na koniec dnia, w dniu wymagalnosci zgodnie z harmonogramem sptat Kredytu — dla
sptat dokonywanych automatycznie z rachunku Kredytobiorcy prowadzonego w Banku;

2) automatycznie, w dniu wptywu Srodkow, w przypadku spfat po terminie wynikajgcym z harmonogramu
spfat Kredytu — dla sptat dokonywanych automatycznie z rachunku Kredytobiorcy prowadzonego w
Banku;

3) w dniu wptaty na rachunek Kredytu — dla wptat gotéwkowych w placéwce Banku, przelewow
wewnetrznych (z innego rachunku w Banku) lub zewnetrznych (z rachunku prowadzonego przez inny
bank).

5. Bank, na podstawie dyspozycji Kredytobiorcy, dokona zmiany dnia sptaty raty Kredytu, o ile spetnione
$g ponizsze warunki:

1) na rachunku Kredytu nie wystepujg zalegtosci w sptacie;

2) Kredytobiorca sptacit juz pierwszg rate Kredytu;
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3) dyspozycja zmiany dnia sptaty zostanie ztozona przez Kredytobiorce nie pdzniej niz 3 dni robocze
przed okreslonym w Umowie, dniem spfaty raty Kredytu — z zastrzezeniem ust. 5 ponizej;

4) zmiana dnia spfaty raty nie spowoduje przesuniecia najblizszej raty na kolejny miesigc kalendarzowy,
tj. w wyniku nowego terminu sptaty raty, ptatnos¢ raty w danym miesigcu nie zostanie przesunieta na
kolejny miesigc kalendarzowy;

5) nowy, wskazany w dyspozycji, dziehn sptaty raty Kredytu, obejmie dni w przedziale od 1 do 27 dnia
miesigca.

6. Bank moze wprowadzi¢ funkcjonalnosé, w ktoérej termin, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3 zostanie
skrécony i Kredytobiorca bedzie mogt ztozy¢ dyspozycje w innym, krétszym terminie, nie pdzniej jednak
niz 1 dzieh przed okreslonym w Umowie, terminem sptaty raty Kredytu.

7. W przypadku Kredytu wyptacanego w Transzach, rata Kredytu prezentowana na harmonogramie
sptat Kredytu obejmuje:

1) w przypadku sptaty odsetek — odsetki uwzgledniajgce aktualne na moment generowania
harmonogramu, saldo zadtuzenia, jak i odsetki uwzgledniajgce przyszite saldo zadtuzenia, zgodnie z
planowanymi terminami wyptaty pozostatych Transz;

2) w przypadku sptaty kapitatu i odsetek — kapitat i odsetki uwzgledniajgce przyszie saldo zadtuzenia,
zgodnie z planowanymi terminami wyptaty pozostatych Transz.

8. Jezeli Kredytobiorca, w terminie przewidzianym w Umowie, nie wyptaci danej Transzy, Bank naliczy
odsetki wylgcznie od salda zadtuzenia wynikajgcego z juz uruchomionych przez Kredytobiorce Transz
Kredytu Naliczone w ten sposob odsetki stang sie wymagalne w dniu sptaty raty Kredytu.

9. Jezeli Kredytobiorca, w terminie przewidzianym w Umowie, nie wyptacit Transzy oraz minat juz Okres
wykorzystania, Bank wyznaczy rate kapitatu i odsetek wytgcznie od salda zadtuzenia bez uwzgledniania
nieuruchomionych Transz Kredytu. wyznaczona w ten sposdb wysokos¢ raty kapitatu i odsetek stanie
sie wymagalna w dniu sptaty raty Kredytu.

10. W przypadku Kredytu indeksowanego waluta, kazda wptata Kredytobiorcy w walucie polskiej,
dokonana bezposrednio na rachunek Kredytu, zostanie przewalutowana na Walute indeksacji wg zasad
okreslonych w Umowie.

11. W przypadku Kredytu indeksowanego walutg, kazda wptata Kredytobiorcy w Walucie indeksacji,
dokonana bezposrednio na rachunek Kredytu, zostanie zaksiegowana w wysokosci odpowiadajgce;j
kwocie wptaty.

§7.

Oprocentowanie kredytu

1. Pierwszy Okres obrachunkowy rozpoczyna sie w dniu uruchomienia Kredytu lub pierwszej Transzy
Kredytu.

2. Termin zakonczenia pierwszego Okresu obrachunkowego jest uzalezniony od dnia sptaty raty
Kredytu okres$lonego w Umowie oraz daty uruchomienia Kredytu:

1) jezeli Kredytobiorca uruchomi Kredyt lub pierwszg Transze Kredytu najpdzniej w dniu okreslonym w
Umowie jako dzienh ptatnosci raty — pierwszy Okres obrachunkowy korczy sie w dniu spfaty trzeciej raty
Kredytu;

2) jezeli Kredytobiorca uruchomi Kredyt lub pierwsza Transze Kredytu po dniu okre$lonym w Umowie
jako dzien ptatnosci raty — pierwszy Okres obrachunkowy kohczy sie w dniu sptaty drugiej raty Kredytu.

3. Drugi i kolejne Okresy obrachunkowe trwajg trzy miesigce, rozpoczynajac sie i konczac w dniu spiaty
raty Kredytu.

4. Zmiana kolejnych Okreséw obrachunkowych wystgpi, jezeli Kredytobiorca dokona zmiany dnia sptaty
raty Kredytu.

5. Dla kolejnych Okreséw obrachunkowych do obliczania wysokosci Stopy oprocentowania Kredytu,
Bank zastosuje zmienng Stope referencyjng okreslong w Umowie dla okreséw trzymiesiecznych z
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przedostatniego dnia roboczego poprzedzajgcego dzien sptaty raty Kredytu kohczgcego poprzedni
Okres obrachunkowy.

6. Wysoko$¢ oprocentowania nie moze przekroczy¢ maksymalnej wysokosci odsetek okreslonych w
art. 359 § 2(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (odsetki maksymalne). Jezeli
wysokos¢ odsetek wynikajacych z Umowy przekroczy wysokos¢ odsetek maksymalnych, Bank pobierze
odsetki maksymalne.

§8.

Zabezpieczenie Kredytu

1. Sposob zabezpieczenia Kredytu jest okreslony w Umowie.

2. W stosunku do nieruchomosci bedacej przedmiotem zabezpieczenia Kredytu Bank, w Okresie
kredytowania, bedzie przeprowadzat Monitorowanie wartosci nieruchomosci.

3. Jezeli w wyniku Monitorowania wartosci nieruchomosci, Bank stwierdzi przekroczenie Dopuszczalnej
wartos¢é Wskaznika LTV, Kredytobiorca w uzgodnieniu z Bankiem:

1) sptaci kwote Kredytu, ktéra powoduje przekroczenie Dopuszczalnej wartos¢ wskaznika LTV
okreslonej w Umowie,

lub

2) przedstawi dodatkowe zabezpieczenie Kredytu.

§9.

Reklamacje

1. Kredytobiorca zobowigzany jest dostarczy¢ Bankowi wszelkie informacje oraz dokumentacje
dotyczacy reklamaciji i wspotpracowaé z Bankiem do czasu zakonczenia rozpatrywania reklamaciji.

2. Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

1) bezposrednio w placéwce Banku;

2) telefonicznie w Contact Center (nr tel. 19502 z zagranicy +481219502);

3) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego);

4) listownie - na adres korespondencyjny Banku: Alior Bank S.A, ul. topuszanska 38D 02-232 Warszawa
3. Odpowiedz na reklamacje moze zostaé udzielona:

1) poprzez System Bankowo$ci Internetowej (dla Klienta zalogowanego), wraz z rGwnoczesng wysytkg
listu;

2) listownie;

3) poprzez SMS;

a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:
1) telefonicznie;

2) w placowce Banku.

4. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony, nie
wiecej jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opdéznienia, okolicznosciach
wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
Klient zostanie poinformowany.

5. Do zachowania terminu okreslonego w ust. 4 wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
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6. Kredytobiorca niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji uprawniony jest do zwrécenia sie
w sprawie sporu dotyczgcego relacji z Bankiem:

1) do Arbitra Bankowego — w trybie pozasgdowego postepowania w celu rozwigzania sporu; wniosek
podlega optacie, ktérej nieuiszczenie skutkuje zwrotem wniosku; Arbiter odmawia rozpoznania sporu w
przypadku, gdy warto$é przedmiotu sporu przekracza okreslong kwote (szczegdtowe informacje, w tym
Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dostepne na stronie internetowej Banku, w rejestrze
podmiotéw uprawnionych prowadzonym przez Prezesa UOKIK oraz na stronie internetowej

www.zbp.pl);

2) do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub pozasgdowego postepowania w celu
rozwigzywania sporu; wniosek w postepowaniu pozasgdowym podlega opfacie, a jej nieuiszczenie
skutkuje odmowg rozpatrzenia sporu, chyba ze klient zostanie z tej optaty zwolniony (szczegétowe
informacje dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

§10.
Postanowienia koncowe

1. Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednej z ponizszych przyczyn:

1) zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych przez Bank produktéw i ustug, w tym wycofanie
produktu lub ustugi do ktérego/ktérej majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

2) wprowadzenie przez Bank nowych produktow lub ustug, do ktérych beda miaty zastosowanie
postanowienia Regulaminu;

3) zmiana systemoéw informatycznych wykorzystywanych do obstugi oferowanych przez Bank
produktow i ustug, do ktérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

4) zmiana przepiséw prawa:

a) regulujgcych produkty lub ustugi oferowane przez Bank, do ktérych zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu;

b) majacych wplyw na wykonywanie Umowy lub Regulaminu;
5) zmiana przepiséw podatkowych i/lub zasad rachunkowosci stosowanych przez Bank;

6) zmiana lub wydanie nowych orzeczen sadowych, orzeczen organéw administracji, zaleceh lub
rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego — w zakresie zwigzanym z
wykonywaniem Umowy lub Regulaminu.

2. W przypadku zmiany zapiséw niniejszego Regulaminu w trakcie obowigzywania Umowy, Bank
doreczy Kredytobiorcy zmieniony Regulamin lub wykaz zmian za posrednictwem poczty, poprzez
Kanaty Elektroniczne lub jezeli Kredytobiorca wyrazit zgode, w formie elektronicznej na adres mailowy
podany przez Kredytobiorce.

3. Zmieniony Regulamin obowigzuje Kredytobiorce po uptywie 30 dni od jego doreczenia, chyba ze
Kredytobiorca ztozyt pisemne oswiadczenie o odmowie przyjecia zmienionych warunkéw, co jest
réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy przez Kredytobiorce.

4. Aktualna Taryfa Opfat i Prowizji jest dostepna na stronie internetowej Banku, w kazdej placéwce
Banku oraz poprzez Infolinie Banku.
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