POLITYKA PRAW CZLOWIEKA
ALIOR BANK SPOLKA AKCYJNA

Alior Bank S.A. (,,Bank”) zobowigzuje si¢ do przestrzegania standardow praw czlowieka,
okreslonych w Migdzynarodowej Karcie Praw Cztowieka ONZ (w sktad ktorej wchodza:
Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, Migdzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych
i Kulturalnych oraz Migdzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych), a takze uznaje
podstawowe standardy pracy okre$lone przez Miedzynarodowa Organizacj¢ Pracy. Ponadto, Alior
Bank S.A. zobowiazuje si¢ do przestrzegania zalecen dotyczacych standardow odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej zawartych w Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw
wielonarodowych, dotyczacych odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosSci biznesowej oraz
10 zasad UN Global Compact, wsrdd ktérych sa:

v’ popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez spoteczno$é miedzynarodows,
eliminacja wszelkich przypadkow tamania praw czlowieka przez firme,
poszanowanie wolnos$ci stowarzyszania sie,
eliminacja wszelkich form pracy przymusowej,
zniesienie pracy dzieci,
efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia,
prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego,
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podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postawy odpowiedzialno$ci
ekologicznej,

przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom i tapéwkarstwu,

v’ stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych $rodowisku technologii.

\

Alior Bank S.A. przestrzega przepisoOw prawa miedzynarodowego i polskich wymogow prawnych.
Alior Bank S.A. poszanowanie praw i godnosci czlowieka stawia jako fundamentalng wartos¢
spoleczenstwa, wierzac, ze rozwoj spotki jest mozliwy tylko w takich spolecznosciach, w ktorych
prawa cztowieka sg zard6wno chronione, jak i respektowane. Jestesmy $wiadomi, iz jest to obszar,
o coraz wigkszym znaczeniu dla Osob Zatrudnionych, akcjonariuszy i inwestoréw, dostawcow
i podwykonawcow, Klientow oraz spolecznosci, w ktorych dziatamy, a takze dla grup obywateli
danych spotecznosci.
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W celu przestrzegania zasad opisanych w niniejszej Polityce Praw Cztowieka Alior Bank S.A. — Bank
uwzglednia kwesti¢ praw cztowieka w swoich podstawowych zasadach zarzadzania i procesach
operacyjnych, na ktore sktadajg si¢ relacje z gtownymi interesariuszami:

Alior Bank S.A. wspiera i szanuje godnos$¢ i prawa czlowieka swoich

pracownikow poprzez prowadzenie zaangazowanej i odpowiedzialnej

polityki w zakresie zasobow ludzkich. Takze pracownicy Banku (,,Osoby

Zatrudnione”) powinni stosowaé¢ si¢ do standardow ochrony praw

czlowieka i zapewnia¢ ich poszanowanie w codziennej pracy. W tym celu

Alior Bank S.A. opracowat szereg regulacji majacych zastosowanie wobec

wszystkich Osob Zatrudnionych. Respektowane, chronione i promowane

przez Alior Bank S.A. sa rowniez wartosci rodzinne i rodzicielskie.

Dodatkowo, Bank chroni pracownikow, ktorzy odmoéwia udziatu

w praktykach noszacych znamiona korupcji oraz tych, ktorzy zglaszaja

dokonanie takiej czynnoS$ci lub jej proby przez inne osoby lub podmioty.
OSOBY Bank w relacjach z Osobami Zatrudnionymi ktadzie szczegdlny nacisk na
ZATRUDNIONE zapewnienie:

a) od rozpoczgcia procesu rekrutacji — prawa do réwnego traktowania

i niedyskryminowania ze wzgledu na: wiek, pte¢, niepelnosprawnosc,

narodowo$¢, wyznanie, wyglad, jak rowniez inne aspekty,

b) prawa do godnego i rownego wynagrodzenia za §wiadczong prace,

c) bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy,

d) wolnosci zrzeszania si¢, prawa do prywatnosci oraz swobody

wypowiedzi i wyrazania opinii,

e) mozliwosci godzenia pracy z zyciem rodzinnym i prywatnym,

f) wsparcia w zakresie ochrony zdrowia oraz osiggania ,,dobrostanu”

w srodowisku pracy.

Akcjonariusze Alior Bank S.A. zobowigzani sa do dziatania przy
uwzglednieniu powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w tym
wysokich standardow dotyczacych ochrony praw cztowieka.

INWESTORZY |
AKCJONARIUSZE

Alior Bank S.A. zobowiazuje swoich dostawcow ushug i towaréw do
ztozenia w ramach prowadzonych postgpowan zakupowych o$wiadczenia,
ze w ramach dzialalno$ci przestrzegaja przepisow obowigzujacego prawa
oraz zasad etycznego postgpowania, a w szczegOlnos$ci przestrzegaja
DOSTAWCY | przepiséw dotyczgcych minimalnego wieku swoich pracownikow, nie
PODWYKONAWCY dyskryminuja swoich pracownikow z jakiegokolwiek powodu,
a w szczegblnoSci z uwagi na ple¢, wiek, rasg, niepelnosprawnos$é,
narodowo$¢, pochodzenie etniczne, orientacje seksualng, przekonania
polityczne, przynalezno$¢ zwiazkowa czy wyznawang religi¢, Stosuja si¢
do wymogéw prawa w zakresie minimalnych wynagrodzen oraz godzin
pracy, przestrzegaja przepisow dotyczacych ochrony $rodowiska,
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KLIENCI

3|Strona

zapewniaja pracownikom bezpieczne i higieniczne warunki pracy,
przestrzegaja przepisow dotyczacych ochrony konkurencji i konsumentow,
stosujg si¢ do ograniczen ustanowionych w handlu migdzynarodowym
i rzetelnie prowadza dokumentacj¢ handlows, stosuja si¢ do wymogow
zwigzanych ze wspotpracg z administracjg panstwowa, zar6wno rzadows,
jak 1 samorzadowa, hie prowadzg intereséw z podmiotami, ktorych sposob
prowadzenia dzialalnosci moze stanowi¢ zagrozenie dla reputacji,
posiadaja plany dotyczace bezpieczenstwa pracownikdéw, obiektow,
informacji, a takze plany cigglosci dziatania przedsigbiorstwa oraz plany
awaryjne, respektuja prawa wilasnosdci intelektualnej stron trzecich,
przestrzegaja przepisOw 1 standardow rachunkowych oraz rzetelnie
prowadzg dokumentacj¢ finansows, Uczciwie traktujg wszystkich
kontrahentow, a w umowach unikajg ukrytych warunkéw, nie prowadza
dzialalno$ci powodujacej konflikt interesow w zwiazku z ewentualna
wspotpracg z Bankiem, nie toleruja korupcji, hie wykorzystuja informacji
poufnych o swoich klientach oraz nie ujawniaja tych informacji osobom
trzecim, a takze wypracowali i realizuja wiasng polityke przestrzegania
etyki zawodowej.

Od wszystkich podmiotow oraz osob, ktore wspotpracujg z Bankiem, jako:
dystrybutorzy produktow i ustug bankowych, posrednicy, kontrahenci,
partnerzy biznesowi badz zewngtrzni konsultanci, wykonujacy
jakiekolwiek czynno$ci w imieniu lub na rzecz Banku, oczekuje si¢
przestrzegania przepisoéw prawa dotyczacych przeciwdziatania korupcji.
Oczekiwania te dotycza zaréwno relacji z Alior Bank S.A., jak i relacji
z innymi podmiotami lub osobami, w tym w szczegoélnosci relacji
z urzednikami panstwowymi, samorzadowymi, urzednikami shuzby
cywilnej, jak réwniez politykami. Bank nie utrzymuje relacji z osobami lub
podmiotami, ktére dopuszczaja si¢ naruszenia przepisOw prawa
dotyczacych przeciwdziatania korupcji.

Prawa Klienta Banku, jako konsumenta, to rowniez prawa cztowieka. Alior
Bank S.A. w stosunku do swoich Klientow kieruje si¢ zasadg rzetelnosci
i uczciwosci w zakresie $wiadczonych ustug, postrzega kazdego Klienta
indywidualnie, uwzglgdniajagc rowniez jego ewentualng trudng sytuacje
zyciowg lub finansowa. Bank przestrzega polskiego prawa bankowego
chronigcego interesy Klientow, poprzez przyjete i wdrozone do stosowania
regulacje wewnetrzne, dotyczace poszczegodlnych ustug bankowych,
naktadajace na Bank konkretne obowiazki oraz okreslajace wymogi co do
tresci umoéw bankowych, a takze w zakresie tajemnicy bankowej. Alior
Bank S.A. przestrzega wszystkich tych zasad, a takze przestrzega prawa
powszechnie obowigzujacego w zakresie umow zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odlegto$é, wzorcow umownych i klauzul
niedozwolonych oraz spetnia wysokie standardy w zakresie ustug
dotyczacych bankowych kart ptatniczych oraz ustlug bankowosci



elektronicznej. Alior Bank S.A. chroni swoich Klientéw poprzez
zapewnienie im dostgpu do kompletnej i przejrzystej informacji, uzyskanej
przez Klienta w odpowiednim czasie, zaréwno przed zawarciem umowy,
jak 1 po jej zawarciu. Kazdy Klient ma ustawowe prawo odstgpienia od
umowy. Z perspektywy Klienta istotne jest rowniez przestrzeganie praw
dotyczacych ochrony danych osobowych. Klient Alior Bank S.A. ma prawo
dostepu do swoich danych osobowych, do ich sprostowania, do
ograniczenia badz sprzeciwu co do ich przetwarzania, do ich przenoszenia,
a takze do bycia zapomnianym.

Alior Bank S.A. promuje najwyzsze standardy prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej, w tym dziatania majace na celu zapobieganie tapownictwu,
korupcji i praniu brudnych pienigedzy. Koncentrujac si¢ na zwigkszeniu
integracji finansowej w spotecznosciach, w ktérych prowadzi dziatalno$¢,
Alior Bank S.A. dazy do wniesienia wkiadu w zrownowazony rozwoj
gospodarczy. W Alior Bank S.A. obowiazuje ,,Polityka przeciwdzialania
korupcji”, ktora stanowi, iz Bank nie akceptuje jakichkolwiek dziatan
noszacych znamiona korupcji i zdecydowanie zwalcza wszelkie przejawy
korupcji lub sytuacje mogace sprzyja¢ jej powstaniu. W ramach realizacji
zadan biznesowych oraz wspotpracy z partnerami biznesowymi Bank
dziata etycznie, zgodnie z prawem i najlepszymi praktykami rynkowymi.

SPOLECZNOSCI

TWORZENIE OTWARTEGO I TOLERANCYJNEGO SRODOWISKA PRACY

Przejawem respektowania w Alior Bank S.A. zasady otwartego i tolerancyjnego srodowiska pracy jest
obowiazujaca ,,Polityka roznorodnosci w Alior Bank S.A.”. Dobra atmosfera w miejscu pracy
to podstawa skutecznej wspotpracy opartej na szczerosci i zaufaniu. Przetozeni na biezaco informuja
pracownikow o tym, co dzieje si¢ w firmie 1 komunikujg wszelkie biezace zmiany. W Alior Bank S.A.
traktujemy tolerancje jako aktywne dazenie do zrozumienia innych oraz jedno z praw cztowieka,
zapewniajgce pracownikom realny rozwoj.

BEZPIECZENSTWO I HIGIENA PRACY

Dla Alior Bank S.A. bezpieczenstwo i higiena pracy to réwniez podstawowe prawa cztowieka. W Alior
Bank S.A. dbamy o to, by Osoby Zatrudnione bezpiecznie $wiadczytly prace w higienicznych
warunkach. W celu zapewnienia pracownikom skutecznej ochrony przed zagrozeniami wystepujacymi
w $rodowisku pracy, w Banku wprowadzona zostata ocena ryzyka zawodowego, ktora jest cyklicznie
aktualizowana. Dodatkowo, w Banku stosowane sa dobre praktyki wg Europejskiej Agencji
Bezpieczenstwa 1 Zdrowia w Pracy, okreslajgce dzialania skierowane na poprawe warunkdéw pracy
i promowanie bezpieczenstwa oraz well-being w pracy.
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WELL - BEING PRACOWNIKOW

Alior Bank S.A. dba o dobrostan Osob Zatrudnionych, majac na uwadze fakt, ze stan psychiczny
i fizyczny Osob Zatrudnionych wplywa bezposrednio na rozwdj Alior Bank S.A. Dzialania na rzecz
well-beingu pracownikow sg jednym z priorytetow w naszym Banku. Rozwoj pracownikoéw to przede
wszystkim dbatos¢ o ich samopoczucie w aspekcie psychologicznym, spotecznym i zdrowotnym.
Dzigki temu Osoby Zatrudnione majg poczucie stabilizacji i bycia istotng czgécig Alior Bank S.A.

SWOBODA ZRZESZANIA SIE I WSPOLPRACA ZE STRONA SPOLECZNA

Alior Bank S.A. dziata w poszanowaniu dla wolno$ci zrzeszania si¢ i nie narusza swobody pracownikow
do cztonkostwa w organizacjach zwiazkowych. Zaden pracownik nie moze ponosi¢ negatywnych
konsekwencji z powodu przynalezno$ci lub braku przynaleznosci do zwiazku zawodowego.
Realizowana strategia relacji z partnerem spotecznym jest zgodna z obowigzujacymi przepisami prawa.
Bank stosuje procedury i terminy okreslone przepisami Kodeksu pracy i ustaw szczegdlnych, w tym
ustawy o zwigzkach zawodowych. Dialog spoteczny w Banku jest prowadzony w dobrej wierze
1 z poszanowaniem zasad wspoltzycia spolecznego, a jego uczestnicy sg rOwni wobec prawa. Strony
kieruja sie zasadami wzajemnego zaufania i w procesach negocjacyjnych zmierzaja do zawarcia
kompromisu, a przy duzej rozbiezno$ci stanowisk do konsensusu, przynajmniej w kwestiach
podstawowych. Prowadzony dialog jest procesem statej interakcji pomiedzy zwigzkami zawodowymi
a Bankiem, jako pracodawca, w celu osiagnigcia porozumienia w sprawach istotnych zarowno pod
wzglgdem ekonomicznym, jak i spotecznym, w skali makro i mikro.

ROWNOSC W ZATRUDNIENIU

Alior Bank S.A. kieruje si¢ zasada roéwnego traktowania w zatrudnieniu, co 0znhacza
niedyskryminowanie w jakikolwiek sposob, bezposrednio lub posrednio, z jakichkolwiek przyczyn
Os6b Zatrudnionych. Alior Bank S.A. gwarantuje rowne traktowanie w przebiegu catego stosunku
pracy: w zakresie nawigzania stosunku pracy, jego trwania (w tym w zakresie warunkow zatrudnienia,
awansowania, dostepu do szkolen w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych), a takze w zakresie
rozwigzania stosunku pracy. Bank gwarantuje roéwniez prawo do jednakowego wynagrodzenia za
jednakowa prace lub za prace o jednakowej wartosci.

ZAPOBIEGANIE PRACY DZIECI | PRACY PRZYMUSOWEJ

Alior Bank S.A. kategorycznie sprzeciwia si¢ wszelkim przejawom wspolczesnych form niewolnictwa,
pracy przymusowej, czy tortur. Bank z pelng stanowczo$cia przestrzega przepisow dotyczacych
minimalnego wieku swoich pracownikow. Wszelkie prawa odnoszace si¢ do godnosci osobistej
podlegaja ochronie.
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ZAPOBIEGANIE DYSKRYMINACJI, MOBBINGOWI | WSZELKIM
NIEPRAWIDEOWOSCIOM W MIEJSCU PRACY

W Banku obowiazuje ,,Polityka $rodowiska pracy wolnego od niepozadanych zachowan”. Alior
Bank S.A., ze szczegdlnym uwzglednieniem roli menedzerow oraz HRBP, wspiera dzialania
zmierzajace do budowania pozytywnych relacji stuzbowych w oparciu o przestrzeganie prawa i zasad
wspolzycia spolecznego. Powyzsze dotyczy relacji pomigdzy pracodawcg a Osobami Zatrudnionymi,
relacji pomigdzy Osobami Zatrudnionymi, a takze relacji pomiedzy Osobami Zatrudnionymi,
a kontrahentami i klientami pracodawcy. W relacjach stuzbowych wszystkie Osoby Zatrudnione
powinny kierowac¢ si¢ zasada wzajemnego szacunku, co oznacza, ze ich zachowania lub wypowiedzi
nie moga narusza¢ praw i godnosci osobistej innych oséb. Jakiekolwiek dziatania lub zachowania
bedgce mobbingiem, dyskryminacja, molestowaniem lub molestowaniem seksualnym oraz wszelkie
inne niepozadane zachowania stanowigce naruszenie prawa lub zasad wspotzycia spotecznego sa
niedopuszczalne i nie sa tolerowane przez pracodawce.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej uchwalenia przez Zarzad.

2. Polityka jest jawna dla wszystkich Osob Zatrudnionych w Banku.

3. Do przestrzegania Polityki zobowigzana jest kazda Osoba Zatrudniona w Banku. Wszelkie
naruszenia wynikajgce z podejrzen nieprzestrzegania zapisoOw Polityki Osoby Zatrudnione w Banku
kierowa¢ moga z wykorzystaniem kanaldow wskazanych w ,,Polityce zglaszania naruszen
i ochrony sygnalistow”.

4. Przeglad i ocena adekwatnosci niniejszej Polityki odbywa si¢ przynajmniej raz w roku w oparciu
o szczegdtowe wytyczne okreslone w Zasadach przeprowadzania corocznego przegladu regulacji
wewnetrznych.

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Polityce zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa
oraz przepisy regulacji wewnetrznych Banku.
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