Regulamin udzielania osobom fizycznym

kredytow zabezpieczonych na nieruchomosci ,,Megahipoteka”

§1.

Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla warunki, zasady udzielania oraz obstugi kredytéw zabezpieczonych na nieruchomosci

udzielonych osobom fizycznym w Alior Bank S.A.

2. Przez uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)

Bank - Alior Bank S.A.

Indywidualnie istotna ekspozycja kredytowa - ekspozycja kredytowa, w
przypadku ktorej zmiana wartosci moze miec istotny wptyw na wynik finansowy Banku,
tzn. ekspozycje, ktérych warto$¢ przekracza réwnowarto$¢ 3 min Euro obliczonej
wedlug s$redniego kursu NBP obowigzujgcego w ostatnim dniu miesigca
poprzedzajacego dzien aktualizacji wartosci nieruchomosci lub stanowig one wiecej niz
5% funduszy wtasnych Banku.

Inwestycja - nabycie, budowa, remont, modernizacja lub adaptacja nieruchomosci.
Karencja indywidualna - indywidualnie przyznany przez Bank okres karencji w
sptacie kapitatu kredytu w wysokosci maksymalnie 60 miesiecy. Karencja indywidualna
moze zosta¢ wykorzystana przez Kredytobiorce w dowolnym momencie sptaty kredytu
z zachowaniem warunkéw, ze w ciggu 12 miesiecy jednorazowo nie przekroczy okresu
6 miesiecy i nie bedzie obejmowac ostatnich 6 miesiecy kredytowania. Po uptywie 6
miesiecznej karencji Kredytobiorca sptaca rate kapitatowo-odsetkowg. Karencja
indywidualna przyznawana jest na podstawie oceny zdolnosci kredytowej i w przypadku
przyznania jej na okres krotszy niz 60 miesiecy, Kredytobiorca moze w trakcie sptaty
kredytu wnioskowac o jej wydtuzenie.

Karencja w sptacie kapitatu kredytu - okres, w ktéorym Kredytobiorca sptaca w
terminach okreslonych w harmonogramie sptat, odsetki naliczane od aktualnego salda
zadtuzenia. W okresie karencji Kredytobiorca nie sptaca kapitatu kredytu.

Kredyt - przekazanie przez Bank do dyspozycji Kredytobiorcy $rodkéw finansowych na
ustalonych Umowa warunkach.

Kredytobiorca — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem Umowe kredytu.

LIBOR - rynkowa stopa procentowa (stopa referencyjna) po jakiej banki sg sktonne
udzieli¢ pozyczek w danej walucie innym bankom, przyjeta w Banku stopa
referencyjna dla potrzeb ustalania oprocentowania kredytéw indeksowanych walutami
wymienialnymi.

LTV - wskaznik okreslajacy stosunek wartosci kredytu do wartosci nieruchomosci
stanowigcej zabezpieczenie kredytu.

Marza Banku - stata wartos$¢ zysku Banku ponad rynkowg stope referencyjng (LIBOR,
WIBOR) wyrazona w punktach procentowych. Jest sktadnikiem oprocentowania
kredytu, ktéry zmienia sie w trakcie catego okresu sptaty wytacznie w przypadkach
okreslonych Umowa.

Nieruchomos¢ - nieruchomos¢ bedaca przedmiotem zabezpieczenia Kredytu i/lub
przedmiotem finansowania przez Bank.

Przekroczony wskaznik LTV - rdznica pomiedzy wartoscia nieruchomosci a
aktualnym saldem zadiuzenia z tytulu udzielonego Kredytu w czesci przekraczajacej
minimalne wartosci okreslone przez Bank.

Niski wkiad wlasny - czes¢ kwoty kredytu stanowigca roznice pomiedzy

minimalnym, wymaganym przez Bank udziatem Kredytobiorcy a udziatem wiasnym
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whniesionym przez Kredytobiorce przed uruchomieniem Kredytu lub jego pierwszej
transzy.
Koszty Inwestycji — na koszty inwestycji sktadajg sie w szczegdlnosci:

cena nabycia nieruchomosci lub wartos¢ dziatki,

koszt zaopatrzenia dziatki w media,

koszt materiatdw budowlanych i wykonanych robét budowlanych,

koszty przygotowania dokumentacji projektowej i kosztorysowej,

koszt prac wykonczeniowych realizowanych w ramach inwestycji ,

koszty transakcji m.in. koszty notarialne, sgdowe, podatkowe, prowizja posrednikéw

sprzedazy nieruchomosci, koszt wyceny,

koszty uzyskania Kredytu m.in. prowizja bankowa
Odpis z KW - odpis z ksiegi wieczystej nieruchomosci prowadzonej przez wiasciwy
Wydziat Ksigg Wieczystych Sadu Rejonowego.
Okres kredytowania - okres od dnia wyptaty kredytu lub pierwszej transzy kredytu
do dnia sptaty kredytu wiacznie.
Polisa ubezpieczeniowa - wydawany przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe dokument
potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia.
Rachunek - wskazany w Umowie rachunek prowadzony w Banku, z ktérego Bank
bedzie pobierat $rodki na sptate Kredytu.
Regulamin - Regulamin udzielania osobom fizycznym kredytéw zabezpieczonych na
nieruchomosci ,Megahipoteka.”
Taryfa Optat i Prowizji — Taryfa Optat i Prowizji Alior Bank S.A. dla Klientéw
Indywidualnych.
Umowa - umowa kredytu zabezpieczonego na nieruchomosci ,,Megahipoteka”.
WIBOR - rynkowa stopa procentowa (stopa referencyjna) po jakiej banki sg sktonne
udzieli¢ pozyczek w ztotych innym bankom, przyjeta w Banku stopa referencyjna do
ustalania oprocentowania kredytéw w ztotych.
Wktad wiasny - srodki finansowe (o ile nie pochodzg z kredytu) lub rzeczowe (o ile
nie sa finansowane innym kredytem) wniesione przez Kredytobiorce przed
uruchomieniem Kredytu z przeznaczeniem na finansowanie inwestycji.
Zdolnos¢ kredytowa - zdolno$¢ do sptaty udzielonego Kredytu wraz z odsetkami w
terminach okreslonych w Umowie i harmonogramie.
Spread walutowy - rdéznica pomiedzy kursem sprzedazy a kursem zakupu waluty
obcej ogtaszanym przez Bank w tabeli kursow walut.
Okres obrachunkowy - okres obowigzywania stopy referencyjnej WIBOR lub LIBOR,
zgodnie z postanowieniami Umowy, dla ktérego ustalana jest kazdorazowo stopa
oprocentowania kredytu.
Contact Center - jednostka Banku $wiadczaca telefoniczng obstuge dla aktualnych
oraz potencjalnych Klientdw Banku w zakresie informacji, sprzedazy i transakcji;

rozmowy telefoniczne w Contact Center sa rejestrowane.

§2.

Warunki udzielenia kredytu zabezpieczonego na nieruchomosci

Bank udziela Kredytdéw zabezpieczonych na nieruchomosci w PLN lub indeksowanych walutami w formie

bezgotowkowej na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz Umowie.

. Wysokos$¢ kwoty Kredytu i Okres kredytowania sg okreslone w Umowie i zalezg od Zdolnosci kredytowej

Kredytobiorcy.

Bank zastrzega sobie prawo do ustalania maksymalnej i minimalnej kwoty Kredytu.



10.

Kredytobiorca moze przeznaczy¢ kwote Kredytu zabezpieczonego na nieruchomosci na cel mieszkaniowy,
sptate zobowigzan w innym banku lub cel konsumpcyjny lub komercyjny, o ile $rodki z kredytu nie bedg
wykorzystane do finansowania prowadzonej przez Kredytobiorce dziatalnosci gospodarczej.

Finansowanie lub zabezpieczenie na nieruchomosci komercyjnej jest mozliwe pod warunkiem, ze
nieruchomos$¢ nie jest lub w okresie kredytowania nie bedzie miejscem prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej Kredytobiorcy.

Bank udziela Kredytéw Kredytobiorcom, ktdrzy:

1) posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

2) posiadaja miejsce zamieszkania w Polsce (tj. zameldowani sg na pobyt staty lub pobyt
czasowy),

3) posiadajg zrddto dochodu, ktdére w ocenie Banku moze stanowic zrédto sptaty Kredytu,

4) ustanowig zabezpieczenie sptaty Kredytu wymagane przez Bank,

5) sq obywatelami polskimi, lub

6) sq cudzoziemcami o statusie rezydenta lub nierezydenta uzyskujacymi dochody na

terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

. W przypadku Kredytu zabezpieczonego na nieruchomosci przeznaczonego na realizacje celu mieszkaniowego

i/lub komercyjnego, warunkiem finansowania przez Bank jest pokrycie catoéci Kosztéw inwestycji kwotg
Kredytu i Wkfadem wiasnym.

. Warunkiem udzielenia przez Bank Kredytu zawierajacego Niski wktad wiasny, jest ustanowienie

dodatkowego zabezpieczenia jakim jest ubezpieczenie niskiego wktadu wiasnego (ubezpieczenie ryzyka
sptaty kredytu w czesci odpowiadajacej brakujacemu wktadowi wtasnemu Kredytobiorcy).
Bank moze udzieli¢ inng niz wnioskowana kwote Kredytu lub uzalezni¢ jej udzielenie od spetnienia przez
Kredytobiorce dodatkowych warunkoéw lub odméwi¢ udzielenia Kredytu bez podania przyczyn.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne koszty poniesione przez Klienta w zwigzku z odmowaq,
udzielenia Kredytu.
§3.

Oprocentowanie
W przypadku jezeli termin sptaty pierwszej raty pozyczki/kredytu zostanie przesuniety z najblizszego
terminu splaty ( zgodnie z wybrang czestotliwoscig sptat) na kolejny termin zgodny z czestotliwoscig
sptat to zmiana oprocentowania w pierwszym okresie obrachunkowym dokonana zostanie po dokonaniu
sptaty dwoch pierwszych rat.
Wysokos$¢ oprocentowania nie moze przekroczy¢ maksymalnej wysokosci odsetek okreslonych w art. 359 §
2 Kodeksu cywilnego (odsetki maksymalne). Jezeli wysoko$¢ odsetek wynikajacych z Umowy przekroczy

wysokos$¢ odsetek maksymalnych, Bank pobierze odsetki maksymalne.

§4.
Zabezpieczenia

Kredytobiorca zobowigzany jest do ustanowienia zabezpieczenia udzielonego Kredytu.

2. Warunki i rodzaj zabezpieczenia okreslone sa w Umowie.

Koszty zwigzane z ustanowieniem, utrzymaniem, zmiang lub wygasnieciem zabezpieczenia ponosi
Kredytobiorca.
W przypadku zaistnienia przestanek $wiadczacych o obnizeniu wartosci stanowigcej przedmiot
zabezpieczenia, Bank moze zazadac¢ od Kredytobiorcy przedtozenia jej aktualnej wyceny.
Kredytobiorca na zadanie Banku ustanowi dodatkowe - poza wynikajacym z Umowy - zabezpieczenie, w
przypadku:

1) gdy Kredytobiorca nie wywigze sie z warunkéw Umowy,

2) pogorszenia stanu finansow Kredytobiorcy rzutujacego na terminowg spfate Kredytu,



3) gdy wartos$¢ ustanowionych zabezpieczen zmniejszyta sie lub gdy grozi zmniejszenie
ich wartosci,
4) gdy kwota Kredytu w odniesieniu do wartosci zabezpieczenia przekroczy akceptowalny

w danym momencie przez Bank poziom.

§5.
Uruchomienie Kredytu
Kredyt zabezpieczony na nieruchomosci moze by¢ wyptacony jednorazowo lub w transzach. W przypadku
wyptaty Kredytu w transzach, wyptata wszystkich transz musi nastgpi¢ w okresie wykorzystania Kredytu,
ustalonego w Umowie, chyba, ze Kredytobiorca przed uptywem okresu wykorzystania:

1) ztozyt wniosek o jego wydtuzenie, ktdry zostat zaakceptowany przez Bank,

2) ztozyt wniosek o wykorzystanie Karencji indywidualnej w miejsce okresu wykorzystania Kredytu.
Whniosek o ktérym mowa w ust 1 pkt 1 Regulaminu wymaga ztozenia dodatkowo aktualnej dokumentacji
finansowej umozliwiajacej dokonanie przez Bank oceny zdolnosci kredytowej.

Whniosek o ktéorym mowa w ust 1 pkt 2 Regulaminu nie wymaga ztozenia dodatkowej dokumentacji o ktdrej
mowa w ust 2 chyba, ze wniosek dotyczy réwniez zwiekszenia okreslonej w Umowie Karencji
indywidualnej.
Zmiana warunkow umowy na podstawie wniosku o ktorym mowa w ust. 3 wymaga zawarcia aneksu do
Umowy.
Uruchomienie Kredytu nastepuje zgodnie z dyspozycja Kredytobiorcy po spetnieniu warunkdw okreslonych
w Umowie kredytowej.
Za date uruchomienia kredytu uznaje sie date obcigzenia rachunku Banku kwotg Kredytu/ pierwszej
transzy Kredytu.
§6.

Optaty i prowizje
. Za czynnosci wykonywane na zlecenie Kredytobiorcy Bank pobiera optaty wskazane w Taryfie Opfat i
Prowizji obowigzujacej w dniu dokonania czynnosci.
. O kazdej zmianie optat i prowizji Bank powiadomi Kredytobiorce za posrednictwem poczty lub pocztg
elektroniczng doreczajac mu tres¢ zmian.
. Zmiany opfat i prowizji mogg nastgpi¢ w przypadku wystapienia przynajmniej jednego z ponizszych
warunkdéw:

1) zmiana wysokosci ptacy minimalnej oraz poziomu wskaznikdw publikowanych przez
GUS: inflacji, przeciethego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw,

2) zmiany cen energii, pofaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen
miedzybankowych oraz stép procentowych ustalanych przez Narodowy Bank Polski,

3) zmiany cen ustug i operacji, z ktérych Bank korzysta przy wykonywaniu
poszczegolnych czynnosci bankowych i niebankowych,

4) zmiany zakresu lub formy $wiadczonych przez Bank ustug (w tym zmiany lub dodania
nowej funkcjonalnoéci w zakresie obstugi danego produktu) w zakresie, w jakim te
zmiany majq wptyw na koszty ponoszone przez Bank w zwigzku z wykonywaniem
umowy,

5) zmiany przepiséw prawa regulujacych produkty lub ustugi oferowane przez Bank lub
majacych wptyw na wykonywanie umowy lub Regulaminu, w zakresie, w jakim ta
zmiana majq wptyw na koszty ponoszone przez Bank w zwigzku z wykonywaniem
umowy,

6) zmiany przepiséw podatkowych i/lub zasad rachunkowosci stosowanych przez Bank, w
zakresie w jakim te zmiany maja wptyw na koszty ponoszone przez Bank w zwigzku z

wykonywaniem umowy



7) zmiana lub wydanie nowych orzeczen sadowych, orzeczen organdw administracji,
zalecen lub rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego
- w zakresie majacym wptyw na koszty ponoszone przez Bank w zwigzku z
wykonywaniem umowy

4. Zmiany wysokosci opfat i prowizji bedg odbywaty sie wg nastepujacych zasad:

1) zmiana opfat i prowizji przewidzianych w Taryfie dla jednego produktu moze byc¢
dokonywana nie czesciej niz 4 razy w roku,

2) optaty i prowizje zawarte w Taryfie nie moga ulec zmniejszeniu lub zwigkszeniu o
wiecej niz 200 % wysokosci dotychczasowej optaty lub prowizji (nie dotyczy sytuacji,
w ktorej do Taryfy wprowadzane s nowe optaty lub prowizje lub gdy ich
dotychczasowa wysokos¢ wynosita 0 zt.)

3) zmiana wysokosci danej optaty lub prowizji nastepuje w okresie nie pézniejszym niz 6
miesiecy od wystapienia przestanki do wprowadzenia tej zmiany,

4) ustalenie stawek opfat lub prowizji za czynnosci, za ktére dotychczas Bank nie pobierat
opfat/prowizji oraz okreslenie wysokosci optat/prowizji dla nowych produktéw Iub
ustug, odbywa sie z uwzglednieniem stopnia pracochtonnosci wykonywanych w zwigzku
z tym czynnosci oraz poziomu kosztéw ponoszonych przez Bank.

5. Bank pobiera¢ bedzie optaty i prowizje w nowej wysokosci po uptywie 30 dni po doreczeniu Taryfy Opfat i
Prowizji, z wprowadzonymi zmianami pod warunkiem, ze Kredytobiorca nie rozwigze umowy z uptywem ww.
terminu na skutek wypowiedzenia.

6. Aktualna Taryfa Optat i Prowizji dostepna jest takze na stronach internetowych Banku.

7. W trakcie trwania Umowy optaty i prowizje mogq ulegaé¢ zmianie. Warunki zmiany Taryfy Opfat i Prowizji

regulujg jej postanowienia ogdlne

§7.
Ewidencja sptat Kredytu

1. Kredytobiorca zobowigzany jest do sptaty Kredytu w ratach miesiecznych w terminach i wysokosci
okreslonej w aktualnym harmonogramie sptat, ktory okresla m.in.:

1) termin sptaty zgodnie z ustalonym w Umowie terminie ptatnosci raty, z zastrzezeniem ust 7,
2) kapitat,

3) odsetki,

4) wysokos¢ sktadek ubezpieczeniowych (o ile dotyczy),

5) saldo kapitatu po sptacie raty

2. W przypadku Kredytu wyptacanego w transzach, harmonogram o ktérym mowa w ust. 1 uwzglednia
planowane, okreslone w Umowie terminy wypltaty kolejnych transz.

3. Odsetki sg naliczane od kwoty uruchomionego Kredytu za kazdy dzien Okresu kredytowania. W terminie
pfatnosci raty naliczone odsetki stajg sie wymagalne do sptaty. Wysoko$¢ odsetek wymagalnych jest
uzalezniona od:

1) Stopy oprocentowania Kredytu

2) salda kapitatu Kredytu

3) rzeczywistej liczby dni kalendarzowych przypadajacych miedzy kolejnymi ptatnosciami rat
wynikajacymi z harmonogramu sptat,

4) wysokosci raty rédwnej, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W przypadku gdy kwota odsetek, naliczonych zgodnie z ust. 3, przewyzsza w wysokos¢ raty rownej, Bank
wymaga do sptaty wylaczenie odsetki do wysokosci raty réwnej. Pozostata naliczona kwota odsetek stanie
sie wymagalna w dniu pfatnosci kolejnej raty kredytu, pomniejszajac czes¢ kapitatowg raty.

5. W przypadku sptaty w ratach malejacych, kwota raty sktada sie ze statej raty kapitatu oraz kwoty odsetek

naliczonych zgodnie z postanowieniami ust 3.
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W przypadku sptaty w ratach réwnych, kwota raty sktada sie z odsetek naliczonych zgodnie z
postanowieniami ust. 3 oraz kwoty kapitalu stanowigcego dopetnienie do wysokosci raty rownej, z
zastrzezeniem ust. 4.

Jesli dzien spfaty przypada na dzien wolny od pracy, sptata dokonywana jest w pierwszym dniu roboczym
nastepujacym po dniu wolnym, a jezeli dzien sptaty przypada na dzien, ktérego nie ma w danym miesigcu,

sptata dokonywana jest w ostatnim dniu miesigca.

. Zadtuzenie Kredytobiorcy wobec Banku z tytutu niesptaconego Kredytu zaspokajane jest w nastepujacej

kolejnosci:

1) koszty sadowe, koszty egzekucyjne, koszty upomnien oraz nalezne optaty i prowizje;

2) odsetki od zadtuzenia nieprzeterminowanego;

3) kwota niesptaconego kapitatu;

4) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego.

5) koszty z tytutu przystgpienia przez Kredytobiorce do ubezpieczenia grupowego w ofercie Banku;

6) koszt ubezpieczenia niskiego wkfadu wtasnego;
Naleznosci okreslone w pkt. 1) - 3) nalicza sie na poczet najdawniej wymagalnych
Bank moze ustali¢ odmienng kolejnos¢ zaspokajania, o czym powiadamia Kredytobiorce.
Kazda wpfata przed terminem wymagalnosci lub wptata w kwocie wyzszej, niz wymagana zgodnie z
harmonogramem sptat, powoduje zaliczenie nadwyzki na poczet sptaty najblizszej wymagalnej raty kredytu.
Do tego czasu nadptata nie bedzie oprocentowana.
Zmieniony harmonogram sptat wigze obie strony nie powodujac zmiany warunkow Umowy.
Na wniosek Kredytobiorcy Bank moze dokona¢ zmiany ustalonych termindéw ptatnosci.
Za date spetnienia $wiadczenia z tytutu spfaty Kredytu uznaje sie dziert wptywu srodkéw na Rachunek Banku
wskazany w Umowie. Wysoko$¢ srodkéw musi zaspokajac zobowigzanie Kredytobiorcy wobec Banku zgodnie
z kolejnoscig okreslong w ust. 5.
Bank moze pobieraé optaty za czynnosdci upominawcze i windykacyjne! jedynie w przypadku jesli
Kredytobiorca nie wykonuje Umowy. Nalezno$¢ niesptacona w terminie wynikajacym z Umowy albo sptacona
w niepetnej wysokosci stanowi w catosci lub w czesci niesptaconej, zadtuzenie przeterminowane poczynajac
od dnia nastepnego po terminie sptaty wynikajacym z Umowy. O powstaniu zadtuzenia przeterminowanego
Bank informuje Kredytobiorce a takze pozostate osoby bedace dluznikami Banku z tytutu prawnego
zabezpieczenia spfaty kredytu w pierwszej kolejnosci poprzez wiadomosci wysytane drogaq elektroniczng
(sms, mail, bankowos$¢ internetowa) oraz poprzez kontakty telefoniczne z Kredytobiorcg. Bank ponadto
wysyfa monity pisemne. Pierwszy monit jest wysytany nie wczesniej niz w 2 dniu wystepowania zadtuzenia
przeterminowanego. W sytuacji, gdy zadtuzenie przeterminowane nie zostanie uregulowane, moze zostac
wystany kolejny monit, nie wczesniej niz w 31 dniu wystepowania zadtuzenia przeterminowanego. W
przypadku dalszego braku sptaty, nie wczesniej niz w 60 dniu wystepowania zadtuzenia przeterminowanego,
Bank moze wystac kolejny monit. W sytuacji nieuregulowania zadtuzenia, pomimo dziatan podjetych przez
Bank, Bank ma prawo wypowiedzie¢ umowe i po uptywie okresu wypowiedzenia, w sytuacji dalszego
wystepowania zadtuzenia przeterminowanego wystgpi¢ na droge sadowg celem uzyskania tytutu
wykonawczego na podstawie ktorego nastgpi wszczecie egzekucji komorniczej wobec Kredytobiorcy.
Wypowiedzenie Umowy poprzedzone jest wezwaniem do zaptaty przewidzianym art. 75c ustawy Prawo
bankowe, tj. wezwaniem Kredytobiorcy do dokonania sptaty zalegtosci w terminie 14 dni roboczych od daty
otrzymania wezwania, w przypadku niedotrzymania przez Kredytobiorce warunkow udzielenia kredytu albo
w razie utraty przez Kredytobiorce zdolnosci kredytowej. Jezeli naleznosci nie zostang uregulowane w
catosci w wyznaczonym terminie, jak rowniez w sytuacji, w ktorej ztozony przez Kredytobiorce wniosek o
restrukturyzacje zadtuzenia zostanie odrzucony, Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe o kredyt. W trakcie

catego postepowania windykacyjnego Bank dopuszcza takze mozliwo$¢ stosowania windykacji terenowej

! Dotyczy Uméw zawartych do dnia 10.03.2016 .



oraz przekazania prowadzenia czynnosci windykacyjnych zewnetrznym podmiotom, specjalizujgcym sie w

dochodzeniu naleznosci.

§8.
Obowiazki Kredytobiorcy
1. Kredytobiorca zobowigzany jest do:

1) niezbywania nieruchomosci bedacej przedmiotem zabezpieczenia, bez uprzedniej zgody
Banku,
2) podania adresu korespondencyjnego, na ktéry Bank bedzie przesytat korespondencje

zwigzang z zawartag Umowg oraz niezwtocznego poinformowania o jego zmianach pod
rygorem pozostawienia pisma ze skutkiem doreczenia w dokumentacji Banku,
3) powiadamiania Banku o kazdej zmianie danych osobowych (w tym miejsca
zatrudnienia), ktore zostaty podane w zwigzku z zawartg Umowa,
4) informowania Banku o podejmowanych decyzjach i faktach, ktére mogq mie¢ wptyw
na sytuacje prawng, ekonomiczng i finansowa, w tym o kredytach zacigganych w
innych bankach, udzielanych poreczeniach i gwarancjach, ustanawianiu hipoteki,
zastawu lub przewtaszczeniu.
2. Bank zastrzega sobie prawo odmowy ustanowienia adresu korespondencyjnego Kredytobiorcy na skrytke
pocztowg lub adres placéwki Banku lub adres poza granicami Polski.
3. Bank zapewnia ochrone danych osobowych Kredytobiorcy, uzyskanych od Niego i przechowywanych w bazie
danych Klientéw Banku, zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002r. Nr 101

poz. 926 ze zm.) oraz Ustawy Prawo bankowe (Dz.U. z 2002r. Nr 72 poz. 665 ze zm.).

§9.
Zmiana Umowy
1. Bank moze na podstawie zgtoszonej pisemnie przez Klienta dyspozycji dokona¢ zmian w Umowie w zakresie
dopuszczalnym przez Bank.
2. Za wprowadzenie zgtoszonych przez Kredytobiorce zmian warunkéw Umowy Bank pobierze prowizje zgodnie
z Taryfa Optat i Prowizji.
3. Kazda zmiana warunkéw Umowy wymaga pisemnej formy aneksu, o ile Umowa lub Regulamin nie stanowi

inaczej.

§10.
Korespondencja

1. Bank wysyfa na adres Kredytobiorcy znajdujacy sie w dokumentacji Banku, okreslony w Umowie lub
zawiadomieniu o zmianie adresu:

1) zawiadomienie o istnieniu zadtuzenia przeterminowanego na Rachunku Kredytowym
stanowigcego podstawe wypowiedzenia Umowy - listem poleconym,
2) wypowiedzenie Umowy - listem poleconym.

2. Skutek doreczenia wywotuje doreczenie pisma w taki sposob, ze Kredytobiorca mogt zapoznaé sie z jego
trescia. W szczegodlnosci doreczenie moze wywota¢ powyzszy skutek w przypadku odmowy przyjecia pisma
przez Kredytobiorce, dwukrotna adnotacja poczty "nie podjeto w terminie" (awizo) oraz doreczenie pisma
dorostemu domownikowi.

3. Pismo moze zosta¢ uznane za doreczone rowniez w sytuacji, gdy Kredytobiorca nie zawiadomi Banku o

zmianie swojego adresu lub nazwiska, a wystane pismo wroci z adnotacjg: "adresat nieznany" lub podobng.



4. Bank wysyta listami zwyktymi pisma inne niz wymienione w ust. 1.

§11.
Koszty
Koszy poniesione przez Bank (z wyfaczeniem harmonograméw sptat) , a powstate z przyczyn lezacych po

stronie Kredytobiorcy, w tym koszty powiadomien, windykacji, obcigzaja Kredytobiorce.

§12.
Reklamacje

1. Kredytobiorca zobowigzany jest dostarczy¢ Bankowi wszelkie informacje oraz dokumentacje dotyczaca

reklamacji i wspdtpracowac z Bankiem do czasu zakonczenia rozpatrywania reklamacji.

2. Reklamacja moze by¢ zgtoszona:
1) bezposrednio w Placéwce Banku,
2) telefonicznie w Contact Center (nr tel. 19502 z zagranicy +481219502),
3) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),
4) listownie - na adres korespondencyjny Banku: Alior Bank S.A, ul. Postepu 18 B,
02-676 Warszawa.

3. Odpowiedz na reklamacje moze zostac udzielona w formie ustalonej z Klientem:

1) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),
2) listownie

3) poprzez SMS

a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:

1) telefonicznie

2) w placéwce Banku.

4. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60
dni od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.

5. Kredytobiorca niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji uprawniony jest do zwrdcenia sie w sprawie
sporu dotyczacego relacji z Bankiem:

1) do Arbitra Bankowego - w trybie pozasadowego postepowania w celu rozwigzania sporu, o ile
wartos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8.000,00 PLN (szczego6towe informacje, w tym Regulamin
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dostepne na stronie internetowej www.zbp.pl);

2) do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub pozasadowego postepowania w celu

rozwigzywania sporu (szczegdtowe informacje dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

§13.
Postanowienia koncowe
1. Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystapienia
przynajmniej jednej z ponizszych przyczyn:
1) zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych przez Bank produktow i ustug, w tym wycofanie
produktu lub ustugi do ktérego/ktdrej majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;
2) wprowadzenie przez Bank nowych produktow lub ustug, do ktérych bedg miaty zastosowanie

postanowienia Regulaminu;


https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.zbp.pl&d=DQMFBA&c=IV_clAzoPDE253xZdHuilRgztyh_RiV3wUrLrDQYWSI&r=En5eNTIBXJFg_fIA4UYdiK1Ip8typydpoF-5JTd3v00&m=8oWyVup6XKREzNQGZl4DMoccwFRQMGZhhYDZE_xcIEY&s=IZr2Lru8MRYN4Yr61n3NtNXIuzUYBYoAgWB49KfLKRI&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.rf.gov.pl&d=DQMFBA&c=IV_clAzoPDE253xZdHuilRgztyh_RiV3wUrLrDQYWSI&r=En5eNTIBXJFg_fIA4UYdiK1Ip8typydpoF-5JTd3v00&m=8oWyVup6XKREzNQGZl4DMoccwFRQMGZhhYDZE_xcIEY&s=KWzy0_Xixo5WfFlw5gUHOExjNNMVhkesd6kVHAX5irw&e=

3) zmiana systemdw informatycznych wykorzystywanych do obstugi oferowanych przez Bank produktow i

ustug, do ktérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

4) zmiana przepiséw prawa:

a) regulujacych produkty lub ustugi oferowane przez Bank, do ktérych zastosowanie maja =~ postanowienia

Regulaminu;

b) majacych wptyw na wykonywanie Umowy lub Regulaminu;

5) zmiana przepisdw podatkowych i/lub zasad rachunkowosci stosowanych przez Bank;

6) zmiana lub wydanie nowych orzeczen sgdowych, orzeczen organéw administracji, zalecen lub

rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego — w zakresie zwigzanym z

wykonywaniem Umowy lub Regulaminu.
2. W przypadku zmiany zapisow niniejszego Regulaminu w trakcie obowigzywania Umowy, Bank doreczy
Kredytobiorcy zmieniony Regulamin lub wykaz zmian za posrednictwem poczty, poprzez Kanaty Elektroniczne
lub jezeli Kredytobiorca wyrazit zgode, w formie elektronicznej na adres mailowy podany przez Kredytobiorce.
3. Zmieniony Regulamin obowigzuje Kredytobiorce po uptywie 30 dni od jego doreczenia, chyba ze
Kredytobiorca ztozyt pisemne oswiadczenie o odmowie przyjecia zmienionych warunkdéw, co jest rownoznaczne
z wypowiedzeniem Umowy przez Kredytobiorce.
4. Aktualna Taryfa Optat i Prowizji jest dostepna na stronie internetowej Banku, w kazdej placéwce Banku oraz
poprzez Infolinie Banku.
5. Bank ma prawo do zmiany zasad ustalania spreadu walutowego.
6.W przypadku zmiany zasad ustalania spreadu walutowego, Bank doreczy Kredytobiorcy zmienione zasady za
posrednictwem poczty lub, jezeli Kredytobiorca wyrazit zgode, w formie elektronicznej na podany przez
Kredytobiorce adres mailowy.



