Regulamin korzystania z ustug dostepu do informacji o rachunku
(AIS) i inicjowania transakcji ptatniczej (PIS) swiadczonych przez
Alior Bank

Obowigzuje od 15 maja 2024 roku

W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio — per Ty (np. Ciebie, Twéj) — mamy tu na mysli
kazda osobe, ktdra korzysta ze swiadczonych przez nas ustug AlS lub ustug PIS.

O sobie piszemy per my (np. nas, nam) — mamy na mysli Alior Bank Spétke Akcyjna z siedzibg przy ul.
topuszanskiej 38 D, 02-232 Warszawa (gtéwne miejsce wykonywania dziatalnosci), adres e-mail:
kontakt@alior.pl, wpisang pod numerem KRS 0000305178 do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego; NIP 1070010731; REGON: 141387142; wysokos¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu
wptaconego: 1305 539 910 zt.

Gdy piszemy o naszej stronie internetowej — mamy na mysli www.aliorbank.pl.

1. czes¢ — postanowienia ogdlne
1. Ten Regulamin okresla zasady i warunki, na ktérych mozesz korzystac ze swiadczonych przez nas ustug:
1) dostepu do informacji o Rachunku (AIS),
2) inicjowania transakcji ptatniczej (PIS).

2. Niektore wyrazy w Regulaminie napisalismy wielka literg. Oznacza to, ze zdefiniowaliSmy je ponizej:
API Dostawcy — interfejs programistyczny aplikacji, ktéry udostepnia Dostawca. Za pomoca tego interfejsu
komunikujemy sie z Dostawcg, aby swiadczy¢ Ci ustugi AIS i PIS.

Autoryzacja — wyrazenie przez Ciebie zgody na wykonanie transakcji ptatniczej w sposdb przewidziany

w umowie miedzy Tobg a Dostawca.

Bankowos¢ Internetowa (Alior Online) — ustuga swiadczona na podstawie Umowy Ramowej, dzieki ktérej
masz dostep do swoich produktéw i dzieki ktdrej mozesz sktadaé dyspozycje na urzagdzeniach potgczonych do
internetu. Jak mozesz korzystac z Bankowosci Internetowej oraz jakie dyspozycje mozesz sktadac za jej
pomocy, znajdziesz na naszej stronie internetowe;.

Bankowos¢ Mobilna (Aplikacja Mobilna) — ustuga swiadczona na podstawie Umowy Ramowej, dzieki ktorej
masz dostep do swoich produktéw i dzieki ktdrej mozesz sktadaé dyspozycje na urzgdzeniach mobilnych
podtgczonych do internetu (np. smartfonach, tabletach). Jak mozesz korzysta¢ z Bankowosci Mobilnej

oraz jakie dyspozycje mozesz sktadac za jej pomocg, znajdziesz na naszej stronie internetowe;.

Bankowos¢ Telefoniczna — ustuga Swiadczona na podstawie Umowy Ramowej, dzieki ktérej masz dostep
do swoich produktow i dzieki ktérej mozesz sktadac dyspozycje przez telefon z wybieraniem tonowym (Twéj
operator moze naliczy¢ optate za to potagczenie — zrobi to zgodnie ze swoja taryfa).

Dostawca — podmiot, ktory jest uprawniony do $wiadczenia ustug ptatniczych zgodnie z UUP —m.in. do
prowadzenia dla Ciebie Rachunku.

Indywidualne dane uwierzytelniajace — dane, ktdre zapewnia Ci Dostawca — stuzg do Uwierzytelnienia.




Rachunek — rachunek ptatniczy, do ktdrego jestes upowazniony jako wtasciciel lub wspoétwiasciciel albo
petnomocnik lub przedstawiciel ustawowy innej osoby, ktéry zgodnie z UUP:

1) prowadzi Dostawca,

2) stuzy do wykonywania transakcji ptatniczych.
Regulamin —ten ,Regulamin korzystania z ustug dostepu do informacji o rachunku (AIS) oraz inicjowania
transakc;ji ptatniczej (PIS) swiadczonych przez Alior Bank”.
Szczegdlnie chronione dane dotyczace ptatnosci — zgodnie z UPP, to dane, w tym Indywidualne
dane uwierzytelniajace, ktére moga by¢ wykorzystywane do dokonywania oszustw. W przypadku swiadczenia
ustug AIS i PIS tymi danymi nie sg: Twoje imie i nazwisko lub nazwa wtasciciela Rachunku i numer Rachunku.
Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi AIS lub umowa o $wiadczenie ustugi PIS, ktérg zawieramy z Toba.
Jej postanowienia okresla Regulamin oraz wyrazona przez Ciebie zgoda na $wiadczenie przez nas na Twoja
rzecz, odpowiednio, ustugi AIS lub ustugi PIS.
Umowa Ramowa — ,,Umowa ramowa o swiadczenie ustug oferowanych przez Bank dla osoby fizycznej”, ktdra
zawarlismy z Toba. Na jej podstawie mozesz korzystaé z Bankowosci Internetowej, Bankowosci Mobilnej
i Bankowosci Telefonicznej. Zatgcznikiem do Umowy Ramowej jest ,,Regulamin korzystania z Kanatéw
Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych”.
Ustuga dostepu do informacji o Rachunku, ustuga AlS, AIS (AIS — Account Information Service) — ustuga online,
realizowana zgodnie z UUP, dzieki ktérej na podstawie Twojej zgody, pozyskujemy i, jesli masz z nami Umowe
Ramowag, dostarczamy Ci skonsolidowane informacje na temat Rachunku lub Rachunkéw prowadzonych przez
Dostawce, w przypadku gdy Rachunki te sg dla Ciebie dostepne online.
Ustuga inicjowania transakcji ptatniczej, ustuga PIS, PIS (PIS — Payment Initiation Service) — ustuga online,
realizowana zgodnie z UUP, dzieki ktérej na podstawie Twojej zgody, mozemy zainicjowac transakcje ptatnicza
z Rachunku u Dostawcy, w przypadku gdy Rachunek ten dostepny jest dla Ciebie online.
UUP - Ustawa o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz. U. z 2022 r. poz. 2360 ze zm.).
Uwierzytelnienie — procedura ktéra umozliwia Dostawcy weryfikacje Twojej tozsamosci. Dostawca robi to na
podstawie wigzgcej Cie z nim umowy. Wykorzystuje do tego Indywidualne dane uwierzytelniajgce.

2. czes¢ — ogolne zasady swiadczenia ustug AIS i PIS
1. Mozesz korzystac z ustug AIS i PIS, jesli:
1) jestes upowazniony do Rachunku jako wtasciciel lub wspdtwtasciciel albo petnomocnik lub
przedstawiciel ustawowy innej osoby, oraz
2) jestesmy potaczeni z API Dostawcy, ktéry prowadzi ten Rachunek i Dostawca udostepnia
go dla ustug AIS i PIS — liste Dostawcow, z ktorymi aktualnie jestesmy potgczeni, udostepniamy:
a) podczas wyrazania przez Ciebie zgody na swiadczenie ustugi AlS lub PIS, oraz
b) na naszej stronie internetowej w zaktadce ,, Bankowos¢ elektroniczna” — ,, Otwarta bankowos¢”,
oraz
3) masz dostep online do tego Rachunku, np.: poprzez aplikacje mobilng lub bankowos¢ internetowg
Dostawcy, oraz
4) masz urzadzenie (np. komputer, telefon, tablet), ktére:
a) umozliwia Ci potaczenie z internetem, oraz
b) jest wyposazone w przegladarke internetowq — zalecamy korzystanie z przegladarek z listy
referencyjnej umieszczonej na naszej stronie internetowej w zaktadce ,,Bankowos¢
elektroniczna” — ,,Bezpieczenstwo”, oraz
c) pozwala Ci pobierac i odczytywac¢ dokumenty w postaci elektronicznej, oraz




5) wyrazisz zgode na to, abysmy swiadczyli Ci ustuge AIS lub PIS, oraz

6) zaakceptujesz Regulamin dla kazdej wyrazanej zgody na ustuge AlS lub PIS, oraz

7) przejdziesz proces Uwierzytelnienia w serwisie Dostawcy, zgodnie z umowa wigzacg Ciebie
z tym Dostawcg, oraz

8) masz z nami zawartg Umowe Ramowg — aby mdc korzystaé z ustug AlIS i PIS poprzez Bankowos¢
Internetowg i Bankowos¢ Mobilng, w tym otrzymywacé skonsolidowane informacje na temat
Rachunku lub Rachunkéw prowadzonych przez Dostawce.

Gdy wyrazisz zgode na swiadczenie ustugi AIS lub PIS i zaakceptujesz Regulamin, zawierasz

z nami Umowe.

W okresie obowigzywania Umowy mamy obowigzek udostepni¢ Ci, na Twoje zgdanie, jej postanowienia

—na pi$mie lub na innym trwatym nosniku informaciji.

W ramach $wiadczenia ustug AlS i PIS bedziemy pozyskiwaé, przechowywac i uzywac dane wytacznie

po to, aby swiadczy¢ Ci te ustugi, z zastrzezeniem pkt. 8.

Nie pobieramy optat za Swiadczenie ustug AIS i PIS.

Umowa, ktdrg masz z Dostawcg, moze przewidywac pobranie przez niego optat za czynnosci, ktore

wykona on w wyniku realizacji przez nas ustugi AlS lub PIS.

Aby korzysta¢ z ustug AIS i PIS potrzebujesz mie¢ dostep do internetu. Za ten dostep mozesz poniesé

koszt zgodnie z cennikiem Twojego operatora internetu.

Jesli wyrazisz dodatkowa zgode, bedziemy wykorzystywac dane i informacje pozyskane w trakcie

wykonywania ustugi AlS lub PIS w celu swiadczenia na Twojg rzecz dodatkowych ustug,

np. polegajacych na potwierdzeniu Twojego dochodu w procesie oceny Twojej zdolnosci kredytowej.

3. cze$¢ — korzystanie z ustugi AIS

1.

Dzieki tej ustudze bedziemy pozyskiwad i, jesli masz z nami Umowe Ramowg, dostarczac
Ci skonsolidowane informacje o:
1) wskazanych przez Ciebie Rachunkach,
2) transakcjach ptatniczych, ktére sg powigzane z tymi Rachunkami.
Doktadny zakres informacji, o ktérych mowa w pkt 1, jest zawarty w tresci zgody, ktérg wyrazasz
na Swiadczenie ustugi AlS. Numery Rachunkoéw, ktére majg zostac objete ustugg AlS, mozesz
tez wskazaé w trakcie procesu Uwierzytelniania u Dostawcy.
Zgode na swiadczenie ustugi AIS mozesz wyrazi¢ na ekranie w Bankowosci Internetowej
(oraz w Bankowosci Mobilnej od momentu udostepnienia przez nas takiej mozliwosci) lub innym
ekranie na dedykowanej stronie internetowej.
Informacje, ktére pobierzemy w ramach ustugi AlS, przekazemy Ci jak najszybciej w Bankowosci
Internetowe] i Bankowosci Mobilnej. Zrobimy to tylko jesli masz z nami podpisang Umowe Ramowa.
Dane, ktére prezentujemy Ci w ramach ustugi AlS, moga by¢ aktualizowane:
1) przez Ciebie — w dowolnym momencie Swiadczenia przez nas ustugi AlS, dowolng liczbe razy,
w Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej. Aby to zrobi¢ skorzystaj z dedykowanego
przycisku,
2) przez nas — nie czesciej niz wynika to z obowigzujgcych przepiséw.
Nie bedziemy zgdac Szczegdlnie chronionych danych dotyczacych ptatnosci zwigzanych z Rachunkiem,
ktory prowadzi Dostawca.
Nie odpowiadamy za nieprzekazanie nam danych lub poprawnos¢ danych przekazanych nam

przez innego niz my Dostawce, jesli przyczyny tego nie lezg po naszej stronie. W takich przypadkach
przyczyne nieprzekazania lub nieprawidtowosci danych mozesz wyjasnic¢ z tym Dostawca.




8.

9.

10.

11.

Bedziemy swiadczy¢ Ci ustuge AlS przez czas obowigzywania Umowy, tj. od chwili jej zawarcia

do chwili jej wygasniecia lub rozwigzania.

Umowa wygasnie w momencie wygasniecia Twojej zgody na swiadczenie ustugi AlS. Czas, po jakim

wygasnie Twoja zgoda na $wiadczenie ustugi AlS, jest okreslony w jej tresci i liczymy go od momentu,

gdy jg wyrazisz.

Umowe mozesz rozwigzac¢ w kazdej chwili — ze skutkiem natychmiastowym. Wystarczy ze odwotasz

zgode na swiadczenie ustugi AIS. Mozesz to zrobic:

1) elektronicznie — w Bankowosci Internetowej (oraz Bankowosci Mobilnej, gdy udostepnimy
te opcje), w zaktadce ,Ustawienia”,

2) telefonicznie — pod numerem (+48) 12 370 70 00,

3) osobiscie — w naszej dowolnej placéwce.

My mozemy rozwigza¢ Umowe z 2-miesiecznym okresem wypowiedzenia, jesli:

1) razgco naruszysz postanowienia Regulaminu, lub

2) Twoje dane identyfikacyjne trafig na Liste ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego
lub na analogiczne listy prowadzone przez zagraniczne organy nadzoru finansowego, publikowane
na ich stronach internetowych, lub

3) powezmiemy wiarygodng informacje, ze zostaty przez Ciebie naruszone przepisy prawa zwigzane
z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu, lub

4) powezmiemy wiarygodng informacje, ze wykorzystujesz dziatalno$¢ naszego banku
do dokonywania dziatan przestepczych lub majacych z nimi zwigzek.

12. Wypowiedzenie Umowy wyslemy na Twéj adres do korespondenc;ji, ktory zostat przez Ciebie

wskazany do naszej wiadomosci.

13. Mozesz odstgpi¢ od Umowy do 14 dni od jej zawarcia — bez podania przyczyny. Aby to zrobic

zt6z nam pisemne oswiadczenie. Jesli oswiadczenie wyslesz pocztg tradycyjng, wystarczy ze zrobisz
to przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy.

4. czesc¢ — korzystanie z ustugi PIS

1.

Dzieki tej ustudze bedziemy mogli jednorazowo zainicjowac zlecang przez Ciebie transakcje ptatniczg
w ztotych polskich ze wskazanego przez Ciebie Rachunku.

Szczegdly zlecanej przez Ciebie transakcji ptatniczej, w tym numer rachunku odbiorcy, wskazesz

nam kazdorazowo w tresci zgody, ktdrg wyrazasz na swiadczenie ustugi PIS. Nie bedziemy zmieniac
tych danych. Numer Rachunku, z ktérego mamy zainicjowadé transakcje ptatniczg, mozesz tez wskazac
w trakcie procesu Uwierzytelnienia u Dostawcy.

Zlecenie ptatnicze jest zainicjowane na rzecz wtasciwego odbiorcy, jesli zainicjowalismy je zgodnie

z podanym przez Ciebie numerem rachunku odbiorcy, bez wzgledu na dostarczone przez Ciebie

inne informacje dodatkowe.

Zgode na swiadczenie ustugi PIS mozesz wyrazi¢ na ekranie w Bankowosci Internetowej, Bankowosci
Mobilnej lub innym przygotowanym przez nas ekranie (od momentu udostepnienia przez

nas takiej ustugi).

Gdy wyrazisz zgode na swiadczenie ustugi PIS, przekierujemy Cie do serwisu Dostawcy, gdzie
przejdziesz proces Uwierzytelnienia i Autoryzacji transakcji, zgodnie z umowa, ktérg masz z Dostawca.
Gdy to zrobisz, niezwtocznie zainicjujemy te transakcje i w ten sposéb wykonamy ustuge PIS.

My tylko inicjujemy zlecang przez Ciebie transakcje ptatniczg. W sprawach zwigzanych

z jej wykonaniem, kontaktuj sie z Dostawca.




7.

10.

Jesli na Rachunku zauwazysz transakcje ptatnicze, ktére nie byty przez Ciebie autoryzowane,

lub zostaty wykonane niezgodnie z Twojg dyspozycjg, albo zauwazysz, ze transakcje, ktére

byty przez Ciebie zlecone, nie zostaty wykonane, zgtos to jak najszybciej Dostawcy. Zréb to zgodnie

z umowa, ktérg masz z tym Dostawca.

W zwigzku ze Swiadczeniem ustugi PIS nie wchodzimy w posiadanie Twoich pieniedzy.

Nie przechowujemy Szczegdlnie chronionych danych, ktdére dotyczg zlecanej przez Ciebie transakcji
pfatniczej.

W momencie gdy wyrazasz zgode na sSwiadczenie ustugi PIS, zgadzasz sie na jej catkowite, niezwtoczne
wykonanie. Dlatego nie przystuguje Ci prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od jej
zawarcia.

5. czes¢ — reklamacje

1.

Reklamacje mozesz zgtosic:
1) osobiscie — w naszej dowolnej placéwce (na pismie lub ustnie do protokotu),
2) telefonicznie — pod numerem (+48) 12 370 70 00,
3) elektronicznie:
a) w Bankowosci Internetowej, Bankowosci Mobilnej — jesli masz do nich dostep,
b) na nasz adres do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21,
4) listownie (na pismie) — na nasz adres korespondencyjny.
Odpowiedz na reklamacje przeslemy Ci listownie (na pismie) na Twdj adres korespondencyjny
i dodatkowo w Bankowosci Internetowej oraz Bankowosci Mobilnej —jesli masz do nich dostep.
Gdy wyslemy Ci odpowiedz na reklamacje, otrzymasz od nas SMS. Na Twéj wniosek odpowiedz
mozemy Ci wystac¢ innym kanatem niz pismo — na e-mail. Zrobimy to, jesli zostat nam przez Ciebie
podany ten adres i masz aktywng Bankowos¢ Internetowg lub Bankowos¢ Mobilna.
Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe:
1) do 15 dni roboczych od otrzymania reklamacji — jesli dotyczy ona ustug ptatniczych, ktére
sq zdefiniowane w UUP,
2) do 30 dni kalendarzowych od otrzymania reklamacji — jesli dotyczy ona innych przypadkow.
W szczegélnie trudnych przypadkach na Twojg reklamacje mozemy odpowiedzieé na nig pdznie;j.
W tych przypadkach, wskazemy Ci:
1) przyczyne opdznienia,
2) okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone, abysmy mogli jg rozpatrzyé,
3) przewidywany termin, w jakim jg rozpatrzymy i udzielimy Ci odpowiedzi — nie moze on jednak
przekroczy¢:
a) 35 dniroboczych od dnia, w ktérym otrzymalismy Twoja reklamacje — jesli dotyczy
ona ustug ptatniczych, ktére sg zdefiniowane w UUP,
b) 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymali$my Twoja reklamacje — jesli dotyczy
pozostatych przypadkéw.
Mozemy Cie prosic¢ o przekazanie informacji lub dokumentéw, ktére bedg nam potrzebne w czasie
rozpatrywania reklamacji, np. wydrukdw z terminala, rachunkoéw, faktur, pisemnych oswiadczen.
Mozesz odwotaé sie od naszej decyzji. Aby to zrobié, mozesz:
1) ztozyé nowa reklamacje,
2) napisa¢ pismo do Rzecznika Klienta Alior Banku i ztozy¢ je:
a) korespondencyjnie — na adres: Rzecznik Klienta Alior Banku
ul. topuszanska 38 D, 02-232 Warszawa,




b) osobiscie — w naszej dowolne placéwce. W tym przypadku pozostaw pismo
z dopiskiem ,,Rzecznik Klienta Alior Banku”.
Szczegbtowe informacje, jak ztozy¢ odwotanie do Rzecznika Klienta, znajdziesz na stronie:
www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/informacje/reklamacje.html
3) wystgpi¢ z wnioskiem o pozasgdowe rozwigzanie sporu do:
a) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich — wniosek podlega
optacie, ktérej nieuiszczenie skutkuje zwrotem wniosku; Arbiter odmawia rozpoznania sporu
w przypadku, gdy wartos¢ przedmiotu sporu przekracza okreslong kwote (szczegétowe
informacje sg dostepne na naszej stronie internetowej, w rejestrze podmiotéw uprawnionych
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw oraz na stronie
internetowej www.zbp.pl),
b) Rzecznika Finansowego - w trybie rozpatrywania reklamacji lub pozasgdowego postepowania
W sprawie rozwigzywania sporu — wniosek w postepowaniu pozasgdowym podlega optacie,
a jej nieuiszczenie skutkuje odmowag rozpatrzenia sporu, chyba ze klient zostanie zwolniony
z tej optaty (szczegdtowe informacje sg dostepne na stronie internetowej https://rf.gov.pl/).
Gdy otrzymamy wezwanie od ktérejs z tych instytucji, wezmiemy udziat w postepowaniu.
4) pozwac Alior Bank SA do Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie/ Sgdu Okregowego
w Warszawie lub sgdu wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub miejsca wykonania
Umowy.

6. czes$¢ — zasady bezpieczenstwa

1.

Zapewniamy Ci bezpieczne korzystanie z ustug AlIS i PIS, z zachowaniem nalezytej starannosci

oraz przy wykorzystaniu wymaganych obowigzujgcym prawem rozwigzan technicznych.

Zapewniamy, aby Twoje Indywidualne dane uwierzytelniajgce nie byty dostepne dla podmiotéw innych
niz Ty i Dostawca.

Identyfikujemy sie wobec Dostawcy i porozumiewamy sie z Dostawcg oraz Tobg w sposéb bezpieczny,
zgodnie z wymogami okreslonymi w obowigzujacych przepisach.

Swiadczac Ci ustugi AIS i PIS mozemy wprowadzi¢ dodatkowe zabezpieczenia, jedli wystgpig wazne
okolicznosci, ktére uzasadniajg ich wprowadzenie. Zrobimy to, aby zapewnié¢ Ci bezpieczne korzystanie
z ustug AIS i PIS.

Podczas korzystania z ustug AIS i PIS uzywaj przeglagdarek internetowych, urzadzen i systemow
operacyjnych z listy referencyjnej umieszczonej na naszej stronie internetowej.

Chron swoje dane (zwtaszcza adres, numery PESEL, hasta, loginy i inne wrazliwe dane),

w tym Szczegélnie chronione dane dotyczace ptatnosci. Nie udostepniaj swoich danych

niezaufanym podmiotom lub osobom.

Nie dostarczaj nam tresci o charakterze bezprawnym.

Stosuj sie do przekazywanych przez nas zalecen w zakresie zasad bezpieczenstwa.

7. cze$¢ — postanowienia koncowe

1.

Administratorem Twoich danych osobowych, w rozumieniu RODO jestesmy my. Szczegétowe
informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w ,,Klauzuli informacyjnej

o administratorze danych osobowych, przestankach i prawach przystugujgcych osobom, ktérych
dane przetwarzane sg przez Bank”, ktdrej petna tresc znajduje sie na naszej stronie internetowej
w zaktadce ,Dane osobowe”.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych osobowych).



http://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/informacje/reklamacje.html

Jesli korzystasz z ustugi AlS lub PIS w Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej,

a ten Regulamin nie wspomina o jakichs sprawach, uregulowalismy je w Umowie Ramowej i

zatgczonym do niej ,,Regulaminie korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych”.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, Umowie Ramowej oraz ,,Regulaminie korzystania

z Kanatéw Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych” zastosowanie majg przepisy powszechnie

obowigzujgce.

Prawem witasciwym, ktére stanowi podstawe naszych stosunkéw z Tobg przed zawarciem Umowy

na odlegto$é, oraz prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania Umowy jest prawo Rzeczypospolitej

Polskiej.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy jest:

1) jezeli Ty wystepujesz z roszczeniem do nas — sad pierwszej instancji, w ktorego rejonie / okregu
masz miejsce zamieszkania, lub sgd pierwszej instancji, w ktérego rejonie / okregu my mamy
siedzibe (Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie / Sad Okregowy w Warszawie),
lub sad pierwszej instancji, w ktérego rejonie / okregu jest miejsce wykonania Umowy,

2) jezeli my wystepujemy z roszczeniem do Ciebie — sgd pierwszej instancji, w ktérego rejonie /
okregu masz miejsce zamieszkania.

Jezykiem stosowanym w Twoich relacjach z nami jest jezyk polski.

Nadzdr nad naszg dziatalnoscig sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego (adres korespondencyjny:

ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419; tel.: +48 22 262-58-00; e-mail: knf@knf.gov.pl).

Mozesz wnies$¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na nasze dziatanie naruszajgce przepisy prawa

w zakresie swiadczenia ustug AIS i PIS.




