Regulamin korzystania z Kanatow Elektronicznych dla
Przedsiebiorcow i Innych Podmiotow

Regulamin obowigzuje:
- od dnia 15 grudnia 2024 r. - dla umoéw zawieranych od tego dnia

- od dnia 31 grudnia 2024 r. — dla umoéw zawartych do dnia 14 grudnia 2024 r. wigcznie

Przedsiebiorstwa i Inne Podmioty obstugiwane w systemie Alior Online i Alior Mobile obowigzujg zapisy Regulaminu korzystania z Kanatéw

Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych.

DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Autoryzacja — zgoda Uzytkownika na wykonanie okreslonej
Dyspozycji, poprzedzona Uwierzytelnieniem lub  Silnym
uwierzytelnieniem, wyrazona w sposéb przewidziany w
Regulaminie.
Aplikacja Mobilna (BusinessPro Lite) — oprogramowanie
zainstalowane na urzadzeniu mobilnym (smartfony, tablety i
palmtopy), stuzgce do obstugi Bankowosci Mobilnej. Zakres
funkcjonalny Aplikacji Mobilnej, w tym rodzaje Dyspozycji, jakie
moga zostac ztozone przy jej pomocy znajdujg sie na stronie
internetowej Banku.
Bank — Alior Bank Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.
Bankowos¢ Internetowa — ustuga zapewniajaca dostep do
informacji o Produktach oraz mozliwos¢ sktadania Dyspozycji z
wykorzystaniem sieci Internet i komputera wyposazonego w
przegladarke internetowa.
Biuro Maklerskie — wydzielona jednostka organizacyjna Banku
odpowiedzialna za $wiadczenie przez Bank ustug maklerskich.
Bankowos¢ Mobilna — ustuga zapewniajgca dostep do informacji
o Produktach Klienta oraz mozliwo$¢ sktadania Dyspozycji
z wykorzystaniem urzadzen mobilnych takich jak telefony
komorkowe i tablety oraz z dostepem do Internetu, wyposazone
w przegladarke internetowa.
Centrum Produktéw — modut Bankowosci elektronicznej
udostepniany przez Bank wraz z Systemem BusinessPro,
zapewniajacy udostepnianie ustug i informacji elektronicznie,
stuzacy do:
a) sktadania wnioskéw o nowe ustugi i produkty z oferty
bankowe;j
b) skfadania Dyspozycji dotyczacych posiadanych przez
Klienta Produktéw
c) wymiany dokumentéw elektronicznych i komunikacji
miedzy Klientem a Bankiem.
Contact Center — jednostka Banku lub Biura Maklerskiego,
Swiadczgca telefoniczng obstuge dla aktualnych oraz
potencjalnych Uzytkownikéw, w zakresie informacyjnym oraz
sprzedazowym.
Dane identyfikujace/Indywidualne dane uwierzytelniajagce —
indywidualne dane zapewniane Uzytkownikowi przez Bank do
celéw Uwierzytelnienia. Aktualnie stosowane przez Bank
kategorie Danych identyfikujgcych znajduja sie na stronie
internetowej Banku w zaktadce , Bezpieczenstwo”.
Dyspozycja — oswiadczenie woli ztozone za posrednictwem
Kanatéw Elektronicznych przez uprawnionych Uzytkownikéw

i Uwierzytelniane w celu Autoryzacji w sposob witasciwy dla
danego kanatu. Wszelkie Dyspozycje (zwane takze wnioskami)
ztozone w formie elektronicznej przez osobe, ktéra zostata
prawidtowo uwierzytelniona jako Uzytkownik, sg traktowane
jako Dyspozycje uwierzytelnione w celu Autoryzacji i
autoryzowane przez Uzytkownika, dziatajgcego w imieniu
Klienta. Dyspozycje sktadane zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe spetniaja wymagania formy
pisemnej w zakresie, w jakim majg zwigzek z czynnosciami
bankowymi. Kazde zamodwienie produktu lub ustugi Banku
ztozone za posrednictwem Kanatow Elektronicznych oznacza
przyjecie przez Klienta warunkow korzystania z danego produktu
bankowego lub ustugi.

Grupa Akceptacji — oznaczony literowo zbiér Uzytkownikow,
majacych takie same uprawnienia do Uwierzytelnienia w celu
Autoryzacji Dyspozycji w Systemie BusinessPro.

Hasto Startowe — cigg znakdéw przesytany Uzytkownikowi na
Telefon do Kodéw uwierzytelniajacych (Telefon zaufany) w
formie wiadomosci SMS stuzgcy do aktywacji Bankowosci
Internetowej.

Hasto Dostepu — cigg znakdw, ustalany samodzielnie przez
Uzytkownika w Bankowosci Internetowej, ktéry uzyty wraz
z ldentyfikatorem  umozliwia dostep do  Bankowosci
Internetowej oraz do Bankowosci Mobilnej.

Identyfikator (CIF) — unikalny numer nadany Uzytkownikowi
przez Bank, z ktérym jednoznacznie zwigzane sg dane osobowe i
adresowe, stuzgcy m.in. do identyfikacji podczas korzystania z
Kanatéw Elektronicznych.

Instrument Ptatniczy —_zindywidualizowane urzadzenie lub
uzgodniony przez Klienta i Bank zindywidualizowany zbiér
procedur, stuzacych do inicjowania Zlecenia pfatniczego.
Instrumentami  Ptatniczymi w rozumieniu Regulaminu s3a
Bankowo$¢ Internetowa, Bankowos$¢ Mobilna, Aplikacja
Mobilna.

Kanaty Elektroniczne — Bankowos$¢ Internetowa (w tym
traktowana odrebnie — funkcjonalno$¢ przeznaczona do
inicjowania ptatnosci przez podmioty trzecie oraz funkcjonalnos¢
przeznaczona do dostepu przez podmioty trzecie do informacji o
rachunkach ptatniczych, jak réwniez przeznaczona dla ustug
dostawcéw wydajacych instrumenty oparte na karcie),
Bankowos¢ Mobilna.

Karta Uprawnien Uzytkownika — zdefiniowany poziom dostepu
do okreslonych funkcjonalnosci w Systemie BusinessPro,



ustalony przez Klienta dla danego Uzytkownika. Karta
Uprawnien Uzytkownika ma na celu zebranie informacji o
uprawnieniach Uzytkownika do funkcjonalnosci Systemu
BusinessPro oraz dostepach do rachunkdw.
Klient — przedsiebiorca tj. osoba fizyczna, osoba prawna i
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng - wykonujgca we
wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg w tym réwniez
wspdlnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich
dziatalnosci gospodarczej oraz podmioty nie prowadzace
dziatalnosci gospodarczej np. fundacje, stowarzyszenia.

Kod uwierzytelniajacy (dawniej Kod autoryzacji) — kod w formie

wiadomosci tekstowej przesytany na Telefon zaufany stuzacy do

Uwierzytelniania w celu Autoryzacji Dyspozycji sktadanych przez

Uzytkownika w ramach Bankowosci Internetowej lub

Bankowosci Mobilnej przy pomocy przegladarek internetowych,

przesytany Uzytkownikowi w przypadku, gdy wybrat taka

metode Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji.

Limit dzienny dla Uzytkownika Bankowosci Mobilnej Systemu

BusinessPro - limit na sumaryczng dzienng kwote transakcji

wykonywanych przy pomocy urzadzen mobilnych. Domysina

wartos$¢ Limitu dla kazdego Uzytkownika wynosi 200 000 PLN.

Limity kwotowe - to parametry okreslajgce wartosé

jednorazowej/dziennej/miesiecznej kwoty transakcji, przypisane

wedtug podziatu dla Bankowosci Internetowej (w tym dla
dostawcéw Swiadczacych ustugi inicjowania ptatnosci), dla

Bankowosci Mobilnej.

Metoda DFP - mechanizm pozwalajacy na weryfikacje i

identyfikacje urzadzenia Klienta stuzagcego do logowania sie i

zlecenia transakcji ptatniczych w Bankowosci Internetowej i

Bankowosci Mobilnej. Polega na badaniu okreslonego zestawu

cech urzadzenia (PC, laptop, smartfon, tablet, itp.), ktére

potwierdzajg, ze jest to urzadzenie wykorzystywane przez

Klienta. Parametry przekazywane do analizy mogg obejmowac

m.in.:

a) wersje systemu operacyjnego urzgdzenia,

b) wartosci w rejestrze zwigzane ze $rodowiskiem
uruchomieniowym (profil w Windows, wersja jezykowa),

c) dane przegladarki (m.in. wersja przegladarki, ustawiony
igzyk),

d) zaszyfrowane ciasteczka ze specyficznymi wartosciami
przechowywanymi dla danego Klienta,

e) parametry karty graficznej, karty dZzwiekowej,

f)  parametry procesora oraz pamieci RAM,

g) ustawienia i rozdzielczos¢ ekranu,

h) dane o sSrodowisku uruchomieniowym przegladarki,

i) dodatkowo istnieje mozliwos¢ zapisania okreslonej
wartosci (czes¢ przegladarek umozliwia przechowywanie
danych, ktdre przyszty w sesji internetowej w WebStorage)
unikatowej dla klienta, ktéra jest z nim zwigzana.

Urzadzenie zidentyfikowane Metodg DFP jest elementem

Silnego Uwierzytelnienia.

Modut Prawny — kanat komunikacji elektronicznej udostepniany

przez Bank wraz z Systemem BusinessPro, stuzacy do

przygotowywania, odtwarzania w niezmienionej postaci oraz
wymiany dokumentéw elektronicznych pomiedzy Klientem

i Bankiem, zapewniajacy udostepnianie informacji

elektronicznie.

Pakiet Abonamentowy — okreslony zestaw funkcjonalnosci w
Systemie BusinessPro, ktdry jest udostepniony Klientowi.
Platforma komunikacyjna/Modut komunikacja — Platforma
komunikacyjna dla dwukierunkowej wymiany korespondencji i
dokumentow pomiedzy Bankiem i Klientem.

Produkt - rachunek bankowy, produkt o charakterze
kredytowym (w szczegolnosci: Kredyt w Rachunku biezgcym,
Kredyt nieodnawialny, Kredyt odnawialny, Kredyt inwestycyjny,
karta kredytowa oraz inne oferowane przez Bank) lub ustuga
oferowana przez Bank lub Biuro Maklerskie swiadczona na
podstawie odpowiedniej umowy lub regulaminu.
Przedsiebiorca IDG — Klient bedacy osobg fizyczng, ktoéry
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg, w tym w ramach spétki

cywilnej.
Punkt Sprzedazy — jednostka organizacyjna Banku prowadzaca
sprzedaz produktow bankowych i inwestycyjnych

dystrybuowanych przez Bank lub placowka, w ktorej
wykonywane sg czynnos$ci zwigzane z posrednictwem sprzedazy
produktéw bankowych i inwestycyjnych dystrybuowanych przez
Bank. Zapisy niniejszego Regulaminu, w zakresie obstugi
Kanatéw Elektronicznych KB dotyczg Oddziatéw wtasnych i
Placéwek Partnerskich.

Regulamin Prowadzenia Rachunkéw Bankowych - Regulamin
prowadzenia rachunkéw rozliczeniowych i lokat dla
przedsiebiorcow i innych podmiotéw przez Alior Bank SA z
siedzibg w Warszawie;

Schemat Akceptacji — reguta definiowana przez Klienta,
okreslajagca ilu Uzytkownikow i z ktérych Grup Akceptacji musi
Uwierzytelni¢ w celu Autoryzacji Dyspozycje, aby byta ona
przyjeta do wykonania przez Bank.

Schemat akceptacji do Centrum Produktéow -— reguta
definiowana przez Klienta, okreslajaca ilu Uzytkownikéw i z
jakich Grup Akceptacji musi wprowadzi¢ i/lub Uwierzytelni¢ w
celu Autoryzacji wniosek lub Dyspozycje w Centrum Produktéw,
aby wniosek lub- Dyspozycja zostat-y skutecznie ztozone za
posrednictwem Systemu BusinessPro. Schemat akceptacji do
Centrum Produktow jest ustanawiany przez osoby umocowane
Schematem Reprezentacji do sktadania oswiadczen w zakresie
praw i obowigzkéw majgtkowych w imieniu i na rzecz Klienta.
Aktualna , Lista Wnioskdw i Dyspozycji realizowanych w Centrum
Produktéw”, dostepna jest na stronie internetowej Banku.
Schemat Petnomocnictw do Modutu Prawnego — regufa
definiowana przez Klienta, okreslajgca ilu Uzytkownikdéw
i z ktorych Grup Akceptacji musi Uwierzytelnié¢ w celu Autoryzacji
dokument elektroniczny w Module Prawnym, aby zostat on
zaakceptowany.

Schemat do Platformy komunikacyjnej — reguta definiowana
przez Klienta, okreslajgca ilu Uzytkownikdw iz ktérych Grup
Akceptacji moze sktadaé Dyspozycje i/lub musi Uwierzytelni¢ w
celu Autoryzacji dokument elektroniczny w Platformie
komunikacyjnej, aby zostat on zaakceptowany.

Schemat Reprezentacji - kombinacja 0oséb umocowanych do
sktadania oswiadczen w zakresie praw i obowigzkéw
majgtkowych w imieniu i na rzecz Klienta z tytutu petnionych
funkcji lub na podstawie udzielonych petnomocnictw. Schemat
reprezentacji jest ustanawiany przez Bank na podstawie
aktualnych danych dostepnych w publicznych rejestrach lub na
podstawie wigzgcych dokumentéw przekazanych do Banku



przez Klienta. Schemat Reprezentacji nie wygasa, nie ulega
zmianie, bez wigzgcych dokumentéw przekazywanych do Banku
przez Klienta ani nie zostaje odwotany, do momentu rozwigzania
Umowy Ramowej miedzy stronami.
Silne uwierzytelnienie — uwierzytelnienie zapewniajgce ochrone
poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch
elementdéw nalezacych do kategorii:

a)  wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie Uzytkownik,

b)  posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Uzytkownik,

) cechy charakterystyczne Uzytkownika,

bedacych integralng czescig tego Uwierzytelnienia oraz

niezaleznych w taki sposdb, ze naruszenie jednego z tych

elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.
W Banku w ramach stosowanych metod Silnego Uwierzytelnia
wykorzystywana jest metoda DFP.
System BankConnect — zespo6t funkcji po stronie Banku,
umozliwiajgcy automatyczng wymiane danych pomiedzy
systemem informatycznym Klienta a systemem informatycznym
Banku przy minimalnym zaangazowaniu operatoréw tych
systemow. Szczegdétowe zasady funkcjonowania tego Systemu
omowione zostaty w Zatgczniku nr 1 niniejszego Regulaminu.
System BusinessPro — zespot wspdtpracujgcych ze sobg
urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci teleinformatyczne za pomoca wtasciwego
dla danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego w rozumieniu
Ustawy Prawo telekomunikacyjne, umozliwiajgcy Swiadczenie
ustug przez Bank, stanowigcy czes¢ Bankowosci Internetowe;j.
Telefon do Kodéw uwierzytelniajgcych (Telefon zaufany) —
podany przez Uzytkownika numer telefonu komérkowego, na

ktory przesytane jest Hasto Startowe oraz Kody
uwierzytelniajgce.

TelePIN — poufny kod ustalany przez Uzytkownika, stuzacy do
weryfikacji i Uwierzytelnienia Uzytkownika w Kanatach
elektronicznych.

Umowa/Umowa Ramowa - 1) ,Umowa ramowa o $wiadczenie
ustug bankowych oraz prowadzenie rachunkéw rozliczeniowych i
lokat dla przedsiebiorcow i innych podmiotéw” lub 2) ,Umowa
ramowa o Swiadczenie ustug dla Klienta Biznesowego”, lub 3)
,Umowa ramowa o $wiadczenie ustug bankowych oferowanych
przedsiebiorcom”, lub 4) ,Umowa o Prowadzenie Rachunkow
Bankowych dla Klientéw Korporacyjnych oraz Swiadczenie Ustug
Zwigzanych z tymi Rachunkami w ramach dziatalnosci przejetej przez
Alior Bank S.A. 4 listopada 2016 r.”, lub 5) ,Umowa
0 wspotpracy w zakresie produktow Bankowych Alior Bank S.A. w
ramach dziatalnosci przejetej przez Alior Bank S.A. 4 listopada 2016 r.”.
Urzadzenie dedykowane — urzadzenie stuzgce do
Uwierzytelnienia Uzytkownika, ktdre jest uzgodnione pomiedzy
Bankiem i Uzytkownikiem (powigzane z Uzytkownikiem) w tym
celu.

Uwierzytelnianie/Uwierzytelnienie — procedura umozliwiajgca
Bankowi weryfikacje tozsamosci Klienta lub Uzytkownika, lub
waznosci stosowania konkretnego Instrumentu Ptatniczego,
tacznie ze stosowaniem Indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych.

Uzytkownik — Osoba fizyczna posiadajgca Identyfikator CIF,
uprawniona do korzystania z Kanatéw Elektronicznych w imieniu
Klienta.

Zlecenie ptatnicze — oswiadczenie Uzytkownika lub odbiorcy
skierowane do witasciwego banku zawierajgce polecenie
wykonania transakcji ptatniczej.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy Ramowej i okresla zasady i warunki udostepniania informacji o produktach Klienta

oraz sktadania Dyspozycji za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych.

WARUNKI UDOSTEPNIANIA KANALOW ELEKTRONICZNYCH

1. Warunkiem udostepnienia Kanatéw Elektronicznych jest:
1) zawarcie Umowy Ramowej przez Klienta,

2) wskazanie przez Klienta, minimum jednego Uzytkownika, a w przypadku, gdy ma on korzysta¢ z Bankowosci Internetowej —

zlecenia skonfigurowania dla niego uprawnien do Produktéw. Bank, w ramach systemu Bankowosci Internetowej dla

Jednoosobowych Dziatalnosci Gospodarczych nadaje-uprawnienia automatycznie,

3) dokonanie przez Uzytkownika aktywacji Bankowosci Internetowej poprzez podanie Identyfikatora i Hasta Startowego oraz

ustalenie Hasta Dostepu.

2. Zawarcie Umowy Ramowej oraz wskazanie Uzytkownika, moze nastgpi¢ osobiscie w Punkcie Sprzedazy lub w inny sposéb wskazany

przez Bank.

3. Nadanie przez Klienta Uzytkownikowi uprawnien do korzystania z Kanatéw Elektronicznych jest réwnoznaczne z udzieleniem mu
petnomocnictwa do dokonywania, w imieniu i na rzecz Klienta, czynnosci okreslonych w Karcie Uprawnien Uzytkownika.

4. Za zakres uprawnien przydzielonych danemu Uzytkownikowi, zgodnie z Kartg Uprawnien Uzytkownika, odpowiada wytacznie Klient
nadajgcy uprawnienia. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, ktdre mogg powsta¢ na skutek zachowania
Uzytkownika, dziatajgcego zgodnie z zakresem uprawnien okreslonym w Karcie Uprawnien Uzytkownika.

BANKOWOSC MOBILNA | BANKOWOSC INTERNETOWA



1. Warunkiem udostepnienia Bankowosci Mobilnej jest wczesniejsza aktywacja Bankowosci Internetowej, zgodnie z §3 ust. 1 pkt 3.
2. Logowanie do Bankowosci Mobilnej i Bankowosci Internetowe] nastepuje poprzez podanie ldentyfikatora, Hasta Dostepu oraz
podanie Kodu uwierzytelniajacego.

§5
Po aktywacji Bankowosci Internetowej Uzytkownik uzyskuje dostep do Produktéw w zakresie wnioskowanym przez Klienta.

§6
1. Klient moze ustanowi¢ tgcznie z innym Klientem lub Klientami Banku, posiadajgcymi System BusinessPro, grupe powigzana,
utatwiajacq prace Uzytkownikom poprzez zagregowany dostep w Systemie BusinessPro do informacji i danych, dotyczacych
Klientdw objetych grupg, na jednym ekranie Systemu BusinessPro.
2. Zgoda na wstgpienie Klienta do grupy powigzanej musi zosta¢ wyrazona jednogtosnie przez wszystkich dotychczasowych cztonkéw
grupy powigzane;j.

ZAKRES UStUG KANAtOW ELEKTRONICZNYCH
§7
Za posrednictwem Kanatow Elektronicznych mozna:

1)  zarzadzac¢ srodkami finansowymi

2)  uzyskiwac informacje o posiadanych produktach,

3)  sktada¢ wnioski oraz zawiera¢ umowy o wybrane Produkty.
Szczegotowy zakres dostepnych informacji i lista Dyspozycji mozliwych do wykonania w poszczegdlnych Kanatach Elektronicznych
publikowane sg na stronach internetowych Banku, Biura Maklerskiego oraz dostepne w Punktach Sprzedazy i u konsultantéw Contact
Center.

REALIZACJA DYSPOZYCJI | ZASADY KORZYSTANIA Z KANALOW ELEKTRONICZNYCH
§8

1. Dyspozycje sktadane za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych mogg by¢ sktadane codziennie, w ciggu catej doby, z wytgczeniem
czasu ogtoszonej wczesniej przez Bank przerwy technicznej, z zastrzezeniem, ze nie kazdy rodzaj Dyspozycji moze by¢ wykonywany w
trybie natychmiastowym. Aktualne informacje o trybie i warunkach realizacji Dyspozycji s3 publikowane na stronie internetowej
Banku i Biura Maklerskiego.

2. Klient jest zobowigzany do biezgcego sprawdzania stanu swoich rachunkdéw, poprawnosci wykonania transakcji ptatniczych oraz
pozostatych czynnosci zleconych za posrednictwem Kanatdw Elektronicznych i niezwtocznego zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci.

§9

1. Dyspozycje sktadane przez Kanaty Elektroniczne wymagaja Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji przez jednego lub kilku Uzytkownikéow
zgodnie z ustalong przez Klienta metoda Uwierzytelniania w celu Autoryzacji Dyspozycji i Schematem Akceptacji.

2. Uwierzytelnienie w celu Autoryzacji Dyspozycji moze nastepowac za pomocg Kodu uwierzytelniajacego, po uprzednim zalogowaniu
sie do Kanatéw Elektronicznych. Dyspozycje zlecane za posrednictwem Systemu BankConnect sg Uwierzytelniane w celu ich
Autoryzacji w systemie ksiegowym przez Klienta, zgodnie z zasadami opisanymi w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3. Dyspozycje dotyczaca transakcji ptatniczej uwaza sie za autoryzowana, jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na jej wykonanie w sposéb
przewidziany w regulaminach. Zgoda moze dotyczy¢ takze kolejnych transakcji ptatniczych. Zgoda powinna byé udzielona przez
Uzytkownika przed wykonaniem transakcji ptatniczej albo kolejnych transakcji ptatniczych, chyba ze Regulamin stanowi, ze zgoda
moze zosta¢ udzielona takze po jej wykonaniu. Uzytkownik moze réwniez udzieli¢ zgody na wykonanie transakcji ptatniczej za
posrednictwem odbiorcy, dostawcy odbiorcy albo dostawcy $wiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej. Uzytkownik moze
w kazdej chwili wycofa¢ zgode, nie pdzniej jednak niz do momentu, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Regulaminu. Jezeli zgoda dotyczy
kolejnych transakcji ptatniczych, wycofanie dotyczy wszystkich niewykonanych transakcji ptatniczych, chyba ze Uzytkownik zastrzegt
inaczej.

§10
1. Uzytkownik nie moze odwota¢ Dyspozycji od chwili jej otrzymania przez Bank. W przypadku gdy Dyspozycja bedaca zleceniem
pfatniczym jest inicjowana przez dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej lub przez odbiorce lub za jego
posrednictwem, Uzytkownik (ptatnik) nie moze odwotaé tej Dyspozycji po udzieleniu dostawcy $wiadczagcemu ustuge inicjowania
transakcji ptatniczej zgody na zainicjowanie transakcji ptatniczej albo po udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakcji ptatnicze;j.



2. Zapisy ust. 1 nie wykluczajag mozliwosci ztozenia Dyspozycji anulowania zlecenia w ramach swiadczonych ustug maklerskich na
zasadach okreslonych w regulaminie $wiadczenia danej ustugi maklerskie;j.

8§11
1. Dane niezbedne do prawidtowej realizacji Dyspozycji powinny by¢ podane zgodnie z opisem pdl wystepujacych w formularzu
Dyspozycji.
2. Przed dokonaniem Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji Dyspozycji Uzytkownik powinien upewnic sie, ze Dyspozycja jest jednoznaczna
i zgodna z jego intencja.

12
Bank moze wstrzymac realizacje Dyspozycji lub odmoéwié jej wykon§ania w nastepujacych przypadkach:
1) brak jest wszystkich wymaganych danych,
2) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem,
3) realizacja Dyspozycji jest sprzeczna z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym sankcjami miedzynarodowymi natozonymi na
kraje, osoby fizyczne lub prawne oraz postanowieniami sgddw, prokuratury, organdw administracji lub innych uprawnionych

podmiotow.

§13

1. Klient i Uzytkownicy za posrednictwem Systemu BusinessPro mogg wykonywac operacje w zaleznosci od posiadanego przez Klienta
Pakietu Abonamentowego i dodatkowych funkcjonalnosci dokupionych do Pakietu Abonamentowego Basic (Dodatkowe Moduty),
z zastrzezeniem ust. 3 i 4. Rodzaje Pakietow oraz Limity liczby Uzytkownikéw okresla §37 Regulaminu.

2.  Abonament za kazdego Uzytkownika ponad limit w Pakiecie Abonamentowym okresla Tabela Optat i Prowizji i jest pobierany z géry
z rachunku Klienta.

3.  Funkcjonalnosci danego Pakietu Abonamentowego udostepniane sg po zawarciu wiasciwej umowy produktowej i jej aktywacji.

4. Bank ma prawo zmieni¢ Pakiet Abonamentowy, bez zmiany dokumentacji dotyczacej Bankowosci Internetowej z Klientem w
przypadku, gdy Klient posiada obecnie Pakiet Abonamentowy jaki zostat wycofany ze sprzedazy i technicznie zostat wycofany z
systeméw bankowych.

REKLAMACIE
§14
Klient/Uzytkownik zobowigzany jest na biezgco sprawdzaé prawidtowosé wykonania Dyspozycji.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci transakcji ptatniczej na wyciggu Klient/Uzytkownik jest zobowigzany do ztozenia reklamaciji
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wyciagu, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku
reklamowang transakcja ptatniczg, albo od dnia, w ktérym transakcja ptatnicza miata byé wykonana. W przypadku braku ztozenia
reklamacji w ww. terminie, roszczenia z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji
pfatniczych wygasaja.

3. Reklamacje dotyczace transakcji ptatniczych wykonywanych na rachunkach ptatniczych rozpatrywane sg zgodnie z zasadami i
terminami okreslonymi w Regulaminie Prowadzenia Rachunkéw Bankowych oraz Regulaminie Kart Debetowych dla Klientéw
Biznesowych Alior Bank S.A., Regulaminie Kart Kredytowych dla Klientdw Biznesowych Alior Bank S.A. oraz Regulaminie Kart
Obcigzeniowych Alior Banku SA dla Klientéw Biznesowych (firmy mikro, mate, srednie i duze) w ramach dziatalnosci przejetej przez
Alior Bank S.A. 4 listopada 2016 r.

4. Klient/Uzytkownik zobowigzany jest dostarczy¢ Bankowi wszelkie informacje oraz dokumentacje dotyczacg reklamacji i
wspotpracowac z Bankiem do czasu jej rozpatrzenia.

5. Reklamacja moze zostaé zgtoszona:

1) osobiscie —w dowolnej placéwce Banku (na pismie lub ustnie do protokotu),
2) telefonicznie — pod numerem +48 12 370 7000,
3) elektronicznie:

a) w Bankowosci Internetowej — jesli Klient ma do niej dostep,

b) na adres Banku do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21,



4) listownie (na pismie) — na adres korespondencyjny Banku.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana listownie (na pismie) na adres korespondencyjny Klienta/Uzytkownika.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych (dotyczy swiadczenia ustug ptatniczych) lub 30
dni kalendarzowych (dotyczy pozostatych przypadkdw) od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku ustug ptatniczych - w szczegdlnie
komplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie Bank:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych

od dnia otrzymania reklamacji.

W pozostatych szczegdlnie skomplikowanych przypadkach (niedotyczacych ustug ptatniczych) termin ten moze zostaé przedtuzony, nie

wiecej jednak niz do 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych

ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.

8.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, jezeli przed jej rozpatrzeniem Bank zwrdcit Klientowi reklamowang kwote, Bank
moze obcigzyc¢ rachunek Klienta kwotg stanowigcg réwnowartosc zwrdconej kwoty lub jej odpowiedniej czesci, bez wzgledu na saldo
rachunku. W okresie rozpatrywania reklamacji lub ponownego obcigzenia rachunku reklamowg kwotg, rachunek ten nie moze zostaé
zamkniety.

Przedsiebiorca IDG moze ztozy¢ wniosek o pozasgdowe rozwigzanie sporu do Rzecznika Finansowego. Dodatkowe informacje Klient

znajdzie na stronie internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/. Jezeli Bank otrzyma wezwanie od Rzecznika

Finansowego, weZmie udziat w postepowaniu.

§15
Bank rejestruje i przechowuje na nosnikach elektronicznych wszystkie rozmowy telefoniczne prowadzone w ramach Contact Center.

Klient oraz Uzytkownik wyrazajg zgode na rejestrowanie tych rozméw. W przypadku braku takiej zgody lub awarii urzadzenia
nagrywajgcego, Bank ma prawo odmoéwié przyjecia Dyspozycji drogg telefoniczng. W razie watpliwosci co do tresci ztozonej
Dyspozycji, nagrania rozmdéw sg rozstrzygajace i moga by¢ wykorzystane w postepowaniu reklamacyjnym oraz dla celéw

dowodowych.

MODUt PRAWNY W SYSTEMIE BUSINESSPRO
816
Oswiadczenia zaréwno Klienta, jak i Banku, zwigzane z dokonywaniem czynnosci bankowych moga by¢ sktadane oraz odbierane w

postaci elektronicznej za posrednictwem przeznaczonego do tego celu Modutu Prawnego.

Modut Prawny stanowi integralng czes¢ Systemu BusinessPro.

Udostepnienie Systemu BusinessPro oznacza udostepnienie Modutu Prawnego. Modut Prawny udostepniany jest wytgcznie
Uzytkownikom Systemu BusinessPro.

Klient okresla ilu Uzytkownikéw i z ktorych Grup Akceptacji uprawnionych jest do podpisu dokumentdéw elektronicznych, sktadania
oraz odbierania o$wiadczen w zakresie jego praw i obowigzkdw majatkowych.

Oswiadczenia sktadane przez osoby okreslone w ust. 4 wymagaja Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji tych oswiadczern Kodem
uwierzytelniajgcym, zgodnie ze Schematem Reprezentacji lub Schematem Petnomocnictw do Modutu Prawnego.

Wszelkie Dyspozycje i o$wiadczenia sktadane i odbierane za posrednictwem Modutu Prawnego, jezeli sg ztozone zgodnie ze
Schematem Reprezentacji lub Schematem Petnomocnictw do Modutu Prawnego, wywotujg skutki prawne po stronie Klienta.
Dyspozycje i oswiadczenia przekazywane za posrednictwem Modutu Prawnego sg rownowazne Dyspozycjom i o$wiadczeniom w
formie pisemnej.

Na zadanie Banku Klient okazuje dokumenty, z ktérych wynika upowaznienie do sktadania i odbierania oswiadczen w zakresie jego

praw i obowigzkéw majgtkowych przez osoby, o ktdrych mowa w ust. 4.

CENTRUM PRODUKTOW



817
1. Centrum Produktéw to modut Bankowosci Internetowej, za posrednictwem, ktorego Klient moze zamodwic¢ kontakt w sprawie

przedstawienia oferty Banku lub jego partneréw oraz ztozy¢ Dyspozycje wniosku o nowe funkcjonalnosci i produkty zgodne z ofertg
ustug bankowych udostepniong w Bankowosci Elektronicznej oraz aktualng Tabelg Prowizji i Optat.

2.  Umocowanie Uzytkownika w Schemacie akceptacji do Centrum Produktéw do sktadania wnioskéw i Dyspozycji obejmuje
upowaznienie do sktadania wszelkich wnioskéw i Dyspozycji, ktére moga by¢ sktadane w ramach Centrum Produktéw, wtaczajac w
to Dyspozycje i wnioski skutkujgce zmiang uprawnien dotyczgcych innych Uzytkownikéw. Skutki niezawiadomienia Alior Banku o
cofnieciu petnomocnictwa Uzytkownikowi obcigzajg w petnym zakresie Klienta.

3. Dostep do Centrum Produktéw ma kazdy Uzytkownik Bankowosci Internetowej. Dyspozycje w Centrum Produktéw mogg by¢
sktadane przez Uzytkownikéw Bankowosci Internetowej BussinessPro posiadajgcych odpowiednie uprawnienia nadane przez Bank
na podstawie wniosku Klienta. Kazda Dyspozycja sktadana w Centrum Produktow bedzie poprzedzona weryfikacja Schematu
Akceptacji do Centrum Produktéw, o ktérym mowa w § 1 niniejszego Regulaminu. Wszelkie Dyspozycje i oswiadczenia sktadane i
odbierane za posrednictwem Centrum Produktow, jezeli zostang Uwierzytelnione w celu Autoryzacji zgodnie ze Schematem
Reprezentacji lub Schematem akceptacji do Centrum Produktéw, wywotuja skutki prawne bez wzgledu na osoby, ktére ztozyty
Dyspozycje lub oswiadczenie.

4. Dyspozycje i osSwiadczenia przekazywane za posrednictwem Centrum Produktéw sg rdwnowazne Dyspozycjom i oswiadczeniom
ztozonym w formie pisemne;j.

5.  Wnhioski i Dyspozycje jakie moga byc¢ sktadane przez Uzytkownikéw oraz informacje jakie Uzytkownik moze uzyska¢ w Centrum
Produktow, sg wymienione w dokumencie ,,Lista wnioskow i dyspozycji realizowanych w Centrum Produktdw” dostepnym na stronie
internetowej Banku w zaktadce Bankowo$¢ elektroniczna, BusinessPro - ,Dokumenty do pobrania”. Lista ta moze ulegaé
modyfikacjom, dlatego o kazdorazowej jej zmianie Bank poinformuje Klienta z 14-dniowym wyprzedzeniem, poprzez dostarczenie
wiadomosci Klientowi w formie elektronicznej za posrednictwem systemu Bankowosci Internetowej BusinessPro.

6. Przed nadaniem Uzytkownikowi uprawnien wskazanych w ust. 3 powyzej, Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z aktualna ,,Listg
wnioskdéw i dyspozycji realizowanych w Centrum Produktéw, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, do realizacji ktérych Klient upowaznia

Uzytkownika zgodnie z wybrang kategorig uprawnienia.

ZASADY BEZPIECZENSTWA
§18
Bank, $wiadczgc ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu, zobowigzuje sie do zapewnienia Uzytkownikowi bezpieczenstwa

wykonywania Dyspozycji, z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy wykorzystaniu wtasciwych rozwigzan technicznych.

819

Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Banku oraz niezwtocznego dokonania zmiany Hasta Dostepu lub
zablokowania Kanatéw Elektronicznych w przypadku:

1) ujawnienia lub udostepnienia osobom trzecim danych logowania lub podejrzenia takiego zdarzenia,

2) nieautoryzowanego uzycia Kanatéw Elektronicznych,

3) wykrycia nieautoryzowanych transakcji i operacji na rachunkach Klienta,

4) utraty lub kradziezy danych logowania,

5) zmiany, utraty lub udostepnieniu osobom trzecim numeru telefonu uzywanego do kontaktu z Bankiem, w szczegdlnosci

uzywanego do Uwierzytelniania w celu Autoryzacji transakgji,
6) utraty urzadzenia mobilnego umozliwiajacego korzystanie z Bankowosci Mobilnej,

7) podejrzenia zainfekowania Urzadzenia ztosliwym oprogramowaniem.

§20
Bank zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych ograniczen i zabezpieczenn w stosunku do Dyspozycji sktadanych w Kanatach
Elektronicznych, w przypadku wystgpienia waznych okolicznosci podyktowanych zachowaniem bezpieczenstwa systemoéw

informatycznych Banku, ochrong danych Klienta i Uzytkownikéw, zapobieganiu i przeciwdziataniu oszustwom. Bank bedzie stosowat takie



srodki jedynie w sytuacjach, gdy zidentyfikuje uzasadnione podejrzenie oszustwa, naduzycia lub zmanipulowania Uzytkownika w
odniesieniu do danej Dyspozycji.
§21
Szczegbtowe informacje dotyczgce zasad bezpiecznego korzystania z Kanatow Elektronicznych oraz ryzyka zwigzanego z korzystaniem z
nich, wskazane zostaty w §22-24 oraz zamieszczone sg na stronach internetowych Banku, a takze udzielane sg przez konsultantéw Contact
Center.
§22
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze elektroniczny dostep do systeméw Bankowosci Internetowej, Bankowosci Mobilnej, wigze sie z
ryzykiem — w szczegdlnosci w przypadku nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa okreslonych przez Bank. Ryzyko to obejmuje:
1) Zagubienie lub kradziez przez osoby nieuprawnione danych lub urzadzen:
a) stuzacych do zalogowania do systemu (np. Identyfikator, Hasto Dostepu, Hasto Startowe),
b) stuzacych do zatwierdzania transakcji (np. urzadzenia mobilnego z zainstalowana Aplikacjg Mobilng).
2) Woystgpienia atakéw socjotechnicznych, w ktérych osoby trzecie bedg — podszywajgc sie pod Bank — naktaniaty Uzytkownika do
zatwierdzania operacji (np. fatszywa informacja o koniecznosci wykupienia transakcji).
3) Nieswiadome zatwierdzenie przez Uzytkownika niezamierzonych zlecen (np. bez zapoznania sie z operacjg opisang w Kodzie
uwierzytelniajgcym).
4) Wykorzystanie, w trakcie korzystania z Kanatéw Elektronicznych, urzadzen nad ktérymi kontrole w sposéb zdalny lub fizyczny przejety
osoby trzecie (np. za pomoca ztosliwego oprogramowania, takiego jak wirusy).
5) Konsekwencjami wystgpienia ww. zdarzen mogg by¢:
a) dostep osdb trzecich do danych Uzytkownika dostepnych w Kanatach Elektronicznych,
b) mozliwos¢ realizacji transakcji przez osoby trzecie w imieniu Klienta — w tym finansowych (np. wykonywanie polecen
przelewu),

c) mozliwos¢ zatwierdzenia niechcianej transakcji przez Uzytkownika.

§23
1. Podczas korzystania z Bankowosci Internetowej oraz Bankowosci Mobilnej, Bank zaleca uzywanie przegladarek internetowych,
urzadzen i systemow operacyjnych z listy referencyjnej umieszczonej na stronie internetowej Banku w zaktadce , Bezpieczenstwo”.
2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidtowosci w funkcjonowaniu w Bankowosci Internetowej oraz w

Bankowosci Mobilnej w przypadku uzywania przegladarek spoza tej listy.

8§24
1. Podstawowe zasady bezpieczeristwa w trakcie korzystania z Kanatéw Elektronicznych, do przestrzegania ktérych zobowigzany jest

Uzytkownik:

1) Zawsze nalezy sprawdza¢ poprawnos¢ adresu logowania do Bankowosci Internetowej. Przy logowaniu nalezy zwraca¢ uwage
czy przegladarka nie wyswietla ostrzezen zwigzanych z certyfikatem bezpieczenstwa (nalezy sprawdzi¢ i zweryfikowaé jego
szczegoty) oraz czy potaczenie ze strong Bankowosci Internetowej jest szyfrowane (np. czy adres tej strony rozpoczyna sie od
przedrostka HTTPS).

2) Przed potwierdzeniem Dyspozycji nalezy zapoznad sie doktadnie z cata trescig komunikatu zawierajgcego Kod uwierzytelniajacy,
w tym sprawdzi¢ doktadnie, czy zawarte w tych komunikatach dane dotyczgce Dyspozycji (w przypadku przelewu - fragment
numeru konta i kwota) sg zgodne ze ztozong przez Uzytkownika Dyspozycjg. Jezeli nie — nalezy anulowa¢ Dyspozycje i
skontaktowac sie z Contact Center.

3) Bank nigdy nie bedzie wymagat od Uzytkownika podania Hasta Dostepu lub innych Indywidualnych danych uwierzytelniajgcych
za pomocg wiadomosci e-mail lub wiadomosci SMS. Kazdy e-mail lub wiadomosé SMS z niewiadomego zrddta z linkiem lub
odestaniem do bankowosci internetowej nalezy traktowac jako prébe phishingu lub innej metody manipulacji socjotechnicznej.
W przypadku otrzymania takiej wiadomosci nalezy jg niezwtocznie usung¢ oraz skontaktowac sie z Contact Center.



4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

Bank zaleca regularne aktualizacje systemu operacyjnego oraz zainstalowanego na nim oprogramowania, w szczegoélnosci
oprogramowania antywirusowego (wraz z bazg sygnatur wiruséw) oraz wykorzystywanej przegladarki internetowej na
urzadzeniu do logowania do Bankowosci Internetowej i Bankowosci Mobilnej.

Nie nalezy korzystaé z niezaufanych urzadzen do logowania do Bankowosci Internetowej (np. w kafejce internetowej) lub na
komputerze, na ktérym zalogowany jest inny uzytkownik - do tego celu nie nalezy réwniez uzywac publicznych sieci Wi-Fi.

Nie nalezy korzysta¢ z niezaufanych urzadzen do instalowania Aplikacji Mobilnej i logowania do niej — do tego celu nie nalezy
réwniez uzywac publicznych sieci Wi-Fi.

Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na ataki majace na celu namoéwienie do wykonania jakiejs akcji (np. klikniecie w link, pobranie
oprogramowania, podanie swoich danych, przekazanie Kodu uwierzytelniajacego), ktére sg przesytane w e-mailach,
wiadomosciach SMS/MMS, sieciach spotecznosciowych, komunikatorach lub sg przekazywane telefonicznie.

Bank zaleca, aby nie otwiera¢ zatacznikdw ani nie uzywaé odnosnikéw z podejrzanych e-maili (np. z btedami, literéwkami,
niesktadng gramatyka; pochodzacych z innego adresu niz oficjalny, ktére nie byty oczekiwane itp.) oraz aby na te wiadomosci
nie odpowiada¢. Fatszywe maile s3 najczestsza przyczyng zarazenia komputerdw niebezpiecznym, ztosliwym
oprogramowaniem.

Istotne dane (adres, numery PESEL, hasta, loginy i inne wrazliwe dane) powinny by¢ nalezycie chronione. Niedopuszczalnym
jest udostepnianie przez Uzytkownika swoich danych niezaufanym podmiotom lub osobom. Nalezy chroni¢ swoje dokumenty,
a w razie ich zagubienia badz kradziezy natychmiast je zastrzec. Nalezy pamietac, ze przejecie danych przez przestepcow moze
zostaé przez nich wykorzystane do kradziezy tozsamosci, danych lub srodkéw finansowych.

Nalezy zwraca¢ uwage na informacje o nowych zagrozeniach — na stronach Banku pojawiajg sie informacje w jaki sposdb je
rozpoznac i jak sie przed nimi ustrzec (w sekcji Nowe zagrozenia oraz poprzez banery informacyjne na stronie logowania).
Nalezy zwracaé uwage na tresci znajdujace sie na stronie logowania do Bankowosci Internetowej. Jesli proces logowania
wyglada inaczej niz zwykle (np. trwa znacznie dtuzej, pojawiajg sie nowe okienka, Uzytkownik jest proszony o dokonanie
dodatkowych czynnosci) nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Contact Center — moze to $wiadczy¢ o tym, ze komputer jest
zarazony ztosliwym oprogramowaniem. Uzytkownik zobowigzuje sie chroni¢ dostep do swojego urzgdzenia mobilnego w tym
sprzet z zaufanym urzadzeniem zidentyfikowanym Metoda DFP.

Uzytkownik jest zobowigzany poinformowac Bank o zmianie numeru telefonu komdérkowego podanego w Banku, w formie
pisemnej lub przez Kanaty Elektroniczne, niezwtocznie po zaistnieniu sytuacji.

W przypadku pytan/watpliwosci dotyczacych bezpieczenstwa ustug Banku lub zgtoszenia zdarzenia zwigzanego z
bezpieczenstwem prosimy o kontakt z Contact Center lub dowolnym oddziatem Banku. W przypadku watpliwosci dotyczacych
autentycznosci komunikatdw bezpieczerstwa otrzymywanych drogg mailowg lub innym kanatem, nalezy poréwnac je z
informacjami znajdujacymi sie na stronach Banku w sekcji Bezpieczenstwo.

Wszelkie informacje o incydentach bezpieczeristwa (nie dotyczy przypadkéw indywidualnych) sg umieszczane na stronach
internetowych Banku w sekcji Bezpieczenstwo.

Uzytkownik nie moze dostarcza¢ danych o charakterze bezprawnym i zobowigzany jest stosowac sie do zalecert Banku w
zakresie zasad bezpieczenstwa podczas korzystania z Kanatéw Elektronicznych.

Uzytkownik powinien z nalezytg starannoscig chroni¢ dane wykorzystywane do logowania w Kanatach Elektronicznych
(Identyfikator, hasta), w tym:

a) nie zapisywac tych danych w jakiejkolwiek formie oraz na jakimkolwiek nosniku lub urzgdzeniu, w tym na papierze, w
telefonie (takze w notatniku oraz liscie kontaktéw), innym urzadzeniu wielofunkcyjnym lub komputerze,

b) zachowaé w tajemnicy i nie udostepnia¢ tych danych osobom trzecim, zwtaszcza podczas rozmowy telefonicznej,
nawet jezeli rozmoéwca podaje sie za pracownika Banku, pracownika organdw panstwowych (np. Policji) lub osobe
bliska.

Uzytkownik powinien z nalezytg starannoscig chroni¢ telefon komdérkowy, ktérego numer zostat podany w Banku jako Telefon
zaufany.

Uzytkownik jest zobowigzany réwniez z nalezytg starannoscig chronic urzadzenie z zainstalowang Aplikacja Mobilng.



19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

W przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do
Instrumentu Ptatniczego, Uzytkownik powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt Bankowi. Zgtoszenia dokonuje sie poprzez:
Bankowos¢ Internetowa, Bankowos¢ Mobilng, Contact Center lub w dowolnej Placowce Banku.

Uzytkownik jest zobowigzany do niekorzystania z aplikacji lub programéw umozliwiajacych zdalny dostep do urzadzenia (tzw.
zdalny pulpit), na ktérym zainstalowana jest Aplikacja Mobilna, w trakcie jednoczesnego korzystania z tej aplikacji.
Uzytkownik jest zobowigzany do niekorzystania z aplikacji lub programéw umozliwiajacych zdalny dostep do urzadzenia (tzw.
zdalny pulpit) w czasie jednoczesnego korzystania z Bankowosci Internetowej za posrednictwem przegladarki internetowe;j
zainstalowanej w urzadzeniu mobilnym lub na komputerze.

Uzytkownik jest zobowigzany do doktadnego zapoznawania sie z wiadomosciami i komunikatami ostrzegajgcymi przed

oszustwami i ryzykami dla bezpieczenstwa ustug ptatniczych, udostepnianymi i przesytanymi przez Komisje Nadzoru

Finansowego (na stronie internetowej MtPS://Www.knf.gov.pl/y ora; przez Bank na stronie internetowej Banku, w zaktadce
,Bezpieczenstwo”, poprzez Bankowosc internetowg, Bankowos¢ Mobilng oraz kontaktowania sie z Bankiem w razie powziecia
jakichkolwiek watpliwosci badz problemoéw ze zrozumieniem poszczegélnych wiadomosci i komunikatow.

Uzytkownik jest zobowigzany do doktadnego zapoznawania sie z otrzymywanymi od Banku wiadomosciami w ramach
Bankowosci Internetowej, Bankowosci Mobilnej, wiadomosciami SMS oraz korespondencja e-mail w celu zrozumienia
charakteru Dyspozycji sktadanej wobec Banku lub charakteru zlecanej transakcji, jak rdwniez zgtaszania do Banku wszelkich
nieprawidtowosci dostrzezonych przez Uzytkownika w tym zakresie.

Uzytkownik jest zobowigzany do stosowania nieoczywistych kombinacji znakéw podczas nadawania Hasta Dostepu, Tele PIN-u
(zakazane jest stosowanie ciggow znakow typu: 1111, 0000, 1234, 4321); dodatkowo kombinacje te nie mogg odnosic sie do
daty urodzin Uzytkownika, numeru PESEL, numerdw dokumentéw tozsamosci, numeru telefonu oraz innych danych osobowych
Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany do okresowego aktualizowania Hasta Dostepu, Tele PIN-u.

Klient jest odpowiedzialny za przestrzeganie przez Uzytkownikdw zasad bezpieczenstwa okreslonych w niniejszym Regulaminie. W

szczegolnosci, Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za:

1)

2)

3)

udostepnianie przez Uzytkownika Indywidualnych danych uwierzytelniajgcych (np. Identyfikatora, Hasta Dostepu, Hasta
Startowego, Kodu uwierzytelniajgcego) osobom trzecim,

operacje i czynnosci wykonane przez osoby, ktéorym Uzytkownik ujawnit poswiadczenia logowania lub udostepnit urzagdzenie
stuzace do Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji operacji w Kanale Elektronicznym oraz za czynnosci i operacje, do ktérych doszto
w wyniku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu,

negatywne konsekwencje w przypadku braku aktualizacji przez Uzytkownika numeru Telefonu zaufanego.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte na skutek nieprzestrzegania przez Uzytkownika zasad bezpieczenstwa, o

ktérych mowa w ust. 6.

§25

W przypadku utraty praw przez osoby, o ktérych mowa w Schemacie Reprezentacji Klient jest zobowigzany do natychmiastowego

powiadomienia Banku o zaistniatym fakcie, czyli utraty przez osoby znajdujace sie w Schemacie Reprezentacji umocowania do sktadania

os$wiadczen w zakresie praw i obowigzkédw majgtkowych w imieniu i na rzecz Klienta z tytutu petnionych funkcji lub na podstawie

udzielonych petnomocnictw, w szczegdlnosci jest to zarzad ujawniony w KRS.

8§26

Klient ma mozliwos¢ zdefiniowania zakresu adresow IP oraz zakresu czasowego, w ktérym dopuszczone jest logowanie do Systemu

BusinessPro.
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ZABLOKOWANIE | REZYGNACJA Z KANALOW ELEKTRONICZNYCH
§27

Zablokowanie jednego z Kanatéw Elektronicznych oznacza brak mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z Kanatéw Elektronicznych.

Zablokowanie Bankowosci Internetowej jest rownoznaczne z zablokowaniem Bankowosci Mobilnej; zablokowanie Bankowosci Mobilnej

jest rownoznaczne z zablokowaniem Bankowosci Internetowej.

§28
Zablokowanie kazdego z Kanatdw Elektronicznych moze zosta¢ dokonane przez Uzytkownika:

1) samodzielnie w Bankowosci Internetowej,

2) w drodze dyspozycji telefonicznej ztozonej konsultantowi Contact Center,

3) w drodze dyspozycji ustnej ztozonej w Punkcie Sprzedazy,

Zablokowanie Kanatow Elektronicznych przez Bank nastgpi w wyniku przekroczenia ustalonego dla danego Kanatu Elektronicznego

limitu btednych préb logowania.

Bank zastrzega sobie prawo do blokowania Instrumentu ptatniczego:

1) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Instrumentu pfatniczego,

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu ptatniczego lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej,

3) z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Klienta zdolnosci kredytowej wymaganej dla danego Instrumentu ptatniczego, gdy
korzystanie z Instrumentu ptatniczego jest zwigzane z korzystaniem przez Klienta z udzielonego mu kredytu,

4) jesli Uzytkownik przekroczy dozwolong liczbe btednych logowan: dla Bankowosci Internetowej i Mobilnej. Dozwolona liczba
btednych logowan definiowana jest przez reguty bezpieczeristwa Banku i moze by¢ niezalezna dla poszczegdlnych Kanatéw
Elektronicznych,

5) jesli Uzytkownik przekroczy dozwolong liczbe btednych préb Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji: dla Bankowosci Internetowe;j
i Mobilnej. Dozwolona liczba btednych préb Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji definiowana jest przez reguty bezpieczenstwa
Banku i moze by¢ rézna dla poszczegdlnych Kanatéw Elektronicznych,

6) jesli wystapi zagrozenie przechwycenia danych Uzytkownika przez ztosliwe oprogramowanie,

7) jesli Bank wychwyci czeste logowanie sie danymi Uzytkownika w krétkim czasie,

8) jesli Bank podejrzewa, ze nieuprawniona osoba trzecia ma dostep do Kanatéw Elektronicznych Uzytkownika,

9) jesli ktos bedzie wykorzystywat Kanaty Elektroniczne w Banku niezgodnie z prawem,

10) jesli ktos wykona dziatania, ktdre mogg zagrozi¢ bezpieczeristwu Kanatow Elektronicznych,

11) jesli Uzytkownik nie aktywuje Kanatu Elektronicznego w ciggu 90 dni od podpisania Umowy,

12) jesli Uzytkownik nie korzysta z Kanatow Elektronicznych — w ciggu 90 dni oraz nie ma aktywnych Produktéw i Ustug ani
petnomocnictw/ uprawnien do zarzadzania Produktami i Ustugami innych Uzytkownikdw.

Bank powinien poinformowa¢ Uzytkownika o zablokowaniu Kanatéw Elektronicznych z powodéw wskazanych w ust. 2 i 3 przed ich

zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe przed ich zablokowaniem, to Bank podejmie niezwtoczng prébe skontaktowania sie z

Uzytkownikiem po ich zablokowaniu. Kontakt ze strony Banku nastgpi poprzez wiadomos¢ SMS wystang na numer telefonu podany

Bankowi. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu Kanatéw Elektronicznych bytoby nieuzasadnione

ze wzgleddw bezpieczeristwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw.

Bank odblokuje Kanaty Elektroniczne, jezeli przestang istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady, wymienione w ust. 3.

§29

Uzytkownik moze odblokowaé Bankowos$¢ Internetowg i Mobilng —w drodze dyspozycji ustnej, ztozonej w Punkcie Sprzedazy lub w drodze

dyspozycji telefonicznej ztozonej poprzez Contact Center, o ile kanat ten jest aktywny.
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W przypadku rozwigzania Umowy przez Klienta, Bank dokonuje zablokowania wszystkich Kanatéw Elektronicznych, z ktérych korzystat
Klient.
DOSTEP DO RACHUNKOW PtATNICZYCH
8§31
Bank udostepnia dostawcom $wiadczgcym ustuge dostepu do informacji o rachunku, dostawcom Swiadczagcym ustuge inicjowania
ptatnosci oraz dostawcom ustug ptatniczych wydajacym Instrumenty Ptatnicze oparte na karcie dedykowany interfejs dostepowy dla celu

Swiadczenia tych ustug.

SILNE UWIERZYTELNIENIE UZYTKOWNIKA
§32

1. Bank stosuje Silne uwierzytelnianie w przypadku, gdy:

1) Uzytkownik uzyskuje dostep do rachunku w trybie on-line za posrednictwem Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej
lub

2) inicjuje transakcje ptatniczg za posrednictwem Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej lub

3) poprzez Kanat Elektroniczny przeprowadza czynnos¢, ktdra moze sie wigzac z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi
ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢.

2. W celu zalogowania sie do Bankowosci Internetowej, Bank stosuje Silne uwierzytelnienie z zastosowaniem nastepujacych metod:

a) Uzytkownik podaje Identyfikator oraz Hasto Dostepu, a nastepnie w przypadku logowania przy uzyciu Kodu uwierzytelniajacego
— wpisuje ten kod w Bankowosci Internetowej;

b) Uzytkownik moze zdefiniowac urzadzenie, z ktérego nastepuje logowanie jako Urzadzenie dedykowane. W takim przypadku
Uzytkownik zaznacza w Bankowosci Internetowej dane urzadzenie jako Urzgdzenie dedykowane i zobowigzuje sie zapewnié, ze
bedzie jedynym Uzytkownikiem tego Urzadzenia dedykowanego. Nastepnie przy kazdorazowym logowaniu Bank weryfikuje, czy
Uzytkownik dokonuje logowania przy uzyciu Urzadzenia dedykowanego. Logowanie nastepuje po podaniu ldentyfikatora i Hasta
Dostepu przez Uzytkownika, a nastepnie zweryfikowaniu Urzadzenia dedykowanego przez Bank.

c) Logowanie przy uzyciu Urzadzenia dedykowanego moze nastepowac przez okreslony przez Bank okres, przy czym Bank moze
wymagac¢ Uwierzytelnienia przy pomocy Kodu uwierzytelniajacego takze ze wzgleddw bezpieczenstwa.

3. W celu zalogowania sie do Bankowosci Mobilnej przy uzyciu Aplikacji Mobilnej, Bank stosuje Silne uwierzytelnienie z zastosowaniem
metody weryfikacji Urzadzenia dedykowanego, a nastepnie w przypadku logowania przy uzyciu Kodu uwierzytelniajgcego —
Uzytkownik wpisuje Kod uwierzytelniajagcy w Aplikacji Mobilnej.

4. Uzytkownik oswiadcza, ze jest jedynym posiadaczem Urzadzenia dedykowanego oraz zobowigzuje sie do nieudostepniania
przedmiotowego urzadzenia osobom trzecim.

PRZERWA TECHNICZNA
§33
W przypadku planowanych przerw w dostepie do Kanatéw Elektronicznych Bank poinformuje Klienta o niedostepnosci Systemu
BusinessPro z wyprzedzeniem nie krétszym niz 72 godziny. Bank zwolniony jest z odpowiedzialnosci za skutki wynikte z ograniczen w

obstudze.

ZMIANA REGULAMINU
§34
(Postanowienia niniejszego paragrafu majq zastosowanie wytgcznie do Klienta, ktdry nie jest Przedsiebiorcq IDG)
Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci z przyczyn okreslonych w §34a.

2. W przypadku zmiany postanowien Regulaminu w czasie trwania Umowy Ramowej, Bank zobowigzany jest doreczy¢ Klientowi
wprowadzone zmiany do Regulaminu lub Regulamin uwzgledniajacy wprowadzone zmiany wraz z okresleniem terminu wejscia w
zycie zmian, nie krétszego niz 14 dni od momentu doreczenia. Bank moze powiadomic o zmianach:

a) poprzez zamieszczenie zmian w wyciggu bankowym z rachunku doreczanym Klientowi, posiadaczowi rachunku/pakietu w

sposdb ustalony w umowie rachunku/pakietu lub
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b)

c)

d)

poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres e-mail - w przypadku oferowania ustugi przez Bank oraz
podania przez Klienta, posiadacza rachunku/pakietu adresu e-mail do komunikacji z Bankiem lub

poprzez dostarczenie wiadomosci Klientowi w formie elektronicznej, za posrednictwem systemu bankowosci internetowej - w
przypadku aktywowania przez Klienta, posiadacza rachunku/pakietu dostepu do tego systemu lub

listownie na wskazany adres do korespondenc;ji

Jezeli w terminie 14 dni od otrzymania tekstu wprowadzonych zmian Klient nie dokona wypowiedzenia Umowy uznaje sie, ze zmiany

zostaty przyjete i obowigzujg strony.

§34a

(Postanowienia niniejszego paragrafu majq zastosowanie wytgcznie do Przedsiebiorcy IDG)

1. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu wytgcznie w razie zaistnienia przynajmniej jednej z

wymienionych przyczyn:

a.

j.

zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa regulujacych wykonywanie Regulaminu przez Bank. Zmiana nastgpi w
zakresie, w jakim zmiany majg bezposredni wptyw na postanowienia zmienianych postanowien Regulaminu,

wydanie decyzji, zalecenia, rekomendacji lub interpretacji dotyczacych wykonywania Regulaminu, przez organ administracji
publicznej lub inny organ, ktéry na mocy powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa ma lub uzyska w przysztosci wtadcze
uprawnienia w stosunku do Banku, w tym przez Narodowy Bank Polski, Komisje Nadzoru Finansowego, Europejski Urzad
Nadzoru Bankowego (EBA), Europejski Urzad Nadzoru Gietd i Papierow Wartosciowych (ESMA) —w zakresie w jakim te decyzje,
zalecenia, rekomendacje lub interpretacje majg bezposredni wptyw na postanowienia zmienianej czesci Regulaminu,
udostepnienie nowych funkcjonalnosci w Kanatach Elektronicznych (dalej: ,funkcjonalnosé”), z zastrzezeniem, ze zmiany
dokonane przez Bank nie mogg by¢ podstawg do wprowadzenia lub zwiekszenia optat i prowizji w zakresie obstugi
funkcjonalnosci (jezeli zmiany sg dokonywane bez zgody Klienta),

wycofanie funkcjonalnosci, w przypadku, jesli koszt ponoszony przez Bank wynikajgcy z utrzymania funkcjonalnosci jest: 1)
niewspotmierny do liczby Klientéw wykorzystujgcych dang funkcjonalnos¢ lub 2) liczba Klientéw korzystajacych z danej
funkcjonalnosci jest nieznaczna w stosunku do ogétu Klientdw korzystajgcych z systemu, ktory oferuje dang funkcjonalnosé lub
3) funkcjonalnos¢ jest przestarzata technologicznie w poréwnaniu z rozwigzaniami oferowanymi na rynku bankowym. O
wycofaniu funkcjonalnosci Bank zawiadomi Klienta z minimum trzymiesiecznym wyprzedzeniem,

zmiana formy wykonywania ustugi poprzez jej digitalizacje (przeniesienie do Kanatéw Elektronicznych), o ile zmiana nie jest
sprzeczna z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub wyraznym wyborem Klienta wyrazonym przy zawieraniu
Umowy,

wycofanie poszczegdlnych ustug swiadczonych w ramach Regulaminu, jesli koszt ponoszony przez Bank w zwigzku z
wykonywaniem ustugi jest: 1) niewspotmierny do liczby Klientow korzystajgcych z ustugi lub 2) liczba Klientéw korzystajacych z
danej ustugi jest nieznaczna w stosunku do ogétu Klientéw, do ktérych ma zastosowanie Regulamin. Wycofywane ustugi nie
moga stanowié¢ istotnych elementéw tresci Regulaminu. O wycofywaniu ustugi Bank poinformuje Klienta z minimum
trzymiesiecznym wyprzedzeniem,

zmiana aktualnie wykorzystywanych metod uwierzytelnienia w Kanatach Elektronicznych Banku, jezeli na rynku finansowym
udostepnione zostang rozwigzania bezpieczniejsze w poréwnaniu do aktualnie stosowanych metod uwierzytelniania,
udostepnienie Klientom nowych ustug lub funkcjonalnosci o charakterze opcjonalnym,

w razie dokonania zmian nazw ustug lub uproszczenia postanowiern Regulaminu, z zastrzezeniem, ze zmiany bedg miaty
charakter redakcyjny i nie wptyng na wzajemne prawa i obowigzki Banku i Klienta,

wprowadzenie zmian porzgdkowych wynikajacych ze zmian wprowadzonych z przyczyn wskazanych w punktach a-i powyze;j.

2. W przypadku zmiany postanowiern Regulaminu w czasie trwania Umowy Ramowej, Bank zobowigzany jest doreczy¢ Klientowi

wprowadzone zmiany do Regulaminu lub Regulamin uwzgledniajgcy wprowadzone zmiany wraz z okresleniem terminu wejscia w zycie

zmian, nie krétszego niz 14 dni od momentu doreczenia. Bank moze powiadomi¢ o zmianach:
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a.

poprzez zamieszczenie zmian w wyciggu bankowym z rachunku doreczanym Klientowi, posiadaczowi rachunku/pakietu w

sposdb ustalony w umowie rachunku/pakietu lub



b. poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres e-mail - w przypadku oferowania ustugi przez Bank oraz
podania przez Klienta, posiadacza rachunku/pakietu adresu e-mail do komunikacji z Bankiem lub
c. poprzez dostarczenie wiadomosci Klientowi w formie elektronicznej, za posrednictwem systemu bankowosci internetowej - w
przypadku aktywowania przez Klienta posiadacza rachunku/pakietu dostepu do tego systemu lub
d. listownie na wskazany adres do korespondenc;ji
3. Jezeli w terminie 14 dni od otrzymania tekstu wprowadzonych zmian Klient nie dokona wypowiedzenia Umowy lub Umowy

Ramowej uznaje sie, ze zmiany zostaty przyjete i obowigzujg strony.

8§35
Bank zastrzega sobie prawo wykonywania niektérych ustug w ramach Kanatéw Elektronicznych za posrednictwem podmiotow
zewnetrznych, w szczegdlnosci podmiotow zaleznych. Przekazywane do tych podmiotéw dane objete sg tajemnicg bankowa oraz
postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) i podlegajg ochronie w takim samym stopniu i zakresie jak w przypadku

Banku. Bank ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za transakcje wykonywane za posrednictwem tych podmiotow.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§36

1. Zaczynnosci zwigzane z udostepnieniem i obstugg Kanatéw Elektronicznych Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z obowigzujaca
Taryfg Optat i Prowizji Banku lub Biura Maklerskiego.

2. Napodstawie art. 16 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych (Dz. U. Nr 199, poz. 1175) Bank wytacza stosowanie
w catosci przepisy Dziatu Il ustawy o ustugach ptatniczych, z wytgczeniem art. 32a tej ustawy. Strony postanawiajg takze — zgodnie z
art. 33 ustawy o ustugach ptatniczych - o niestosowaniu art. 35-37, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48 oraz art. 144-146 tej ustawy,
uznajac za wystarczajacg regulacje poczyniong w niniejszym Regulaminie oraz w obowigzujgcych Klienta regulaminach
produktowych, a w dalszym zakresie odsytajac do regut ogélnych prawa cywilnego. Termin wygasniecia roszczen, o ktérym mowa w
art. 44 ust. 2 ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, strony ustalajg na dwa miesiace, z zastrzezeniem §14 ust. 2.

§37
Wykaz funkcjonalnosci dostepnych w Pakietach Abonamentowych Systemu BusinessPro

WYKAZ FUNKCIJONALNOSCI DOSTEPNYCH W PAKIETACH ABONAMENTOWYCH SYSTEMU BusinessPro

g1
Modut lub grupa Funkcjonalnosé¢ lub rodzaje operacji Pakiet Pakiet Pakiet
funkcjonalnosci Firma  Basic Profes-
sional
Limit liczby Limit liczby Uzytkownikéw w ramach Pakietu Abonamentowego 3 6 9
Uzytkownikow
Personalizacja Personalizacja pulpitu, wersje jezykowe (polska, angielska) Tak Tak Tak
ustawien
Modut Prawny Tworzenie, wysyfanie, odbieranie oraz przechowywane dokumentow Nie Tak Tak
elektronicznych zwigzanych z czynnosciami bankowymi, aktywacja i zarzadzanie
produktami.
Modut Komunikacja Platforma komunikacyjna dla dwukierunkowej wymiany korespondencji pomiedzy  Tak Tak Tak
Bankiem i Klientem
Centrum Produktow Platforma wnioskowania o nowe funkcjonalnosci i produkty z oferty ustug Tak Tak Tak
bankowych
Restrykcje kontrola dostepu wg czasu (kalendarz, dni tygodnia, godziny) oraz kontrola  Tak Tak Tak
bezpieczenstwa adresow IP
Administracja Podglad praw Uzytkownikdéw oraz Schematéw Akceptacji, zarzadzanie Kartami Tak Tak Tak
Informacje finansowe Lista Rachunkéw Bankowych, Salda biezace, salda historyczne i obroty, historia  Tak Tak Tak

operacji, wyciggi z Rachunkdédw Bankowych (z wytgczeniem lokat), karty ptatnicze
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Cash Management Raporty Cash Management z produktéw transakcyjnych — przeglad i zarzadzanie Nie Tak Tak
Cash Management Indywidualne biezace i historyczne kursy walut Tak Tak Tak
Dane stownikowe Dane stownikowe kontrahentéw, bankéw, numery rachunkéw urzedéw  Tak Tak Tak
skarbowych
Polecenie przelewu Przelew krajowy wychodzacy, przelew wewnetrzny (transfer miedzy rachunkami  Tak Tak Tak
prowadzonymi w Banku), , przelew na rzecz organéw podatkowych
Polecenie przelewu Przelew krajowy w walucie, przelew zagraniczny Tak Tak Tak
Polecenie przelewu Ptatnosci masowe (obcigzenie rachunku jedna, zbiorcza kwotg), Ptace (przelew Nie Tak Tak
ptacowy),
Polecenie przelewu Zlecenia state Nie Tak Tak
Polecenie przelewu Notyfikacje wyptat gotéwkowych Tak Tak Tak
Zlecenia Zarzadzanie zleceniami - przeglad zlecen, podpisywanie i wysytanie zlecen, Tak Tak Tak
historia zlecen
Eksport / Import Import i eksport danych transakcyjnych i stownikowych, raporty, upload plikdw Nie Tak Tak
Eksport / Import Predefiniowane oraz indywidualnie definiowane formaty importu, eksportu, Nie Tak Tak
raportow
Lokaty Tworzenie lokat, przeglad lokat Tak Tak Tak
AutoDealing AutoDealing (obstuga produktéow skarbowych) AutoDealing Lite (obstuga Tak Tak Tak
produktéw skarbowych w wersji mobilnej), EfxTrader
Modut Analizy Przeglad finansow Nie Tak Tak
Modut Analizy Monitoring salda biezacego, analiza ptynnosci i historii operacji Nie Tak Tak
Powiadomienia Powiadomienia e-mail oraz SMS wysyfane po wystapieniu zdarzenia w Systemie Nie Tak Tak
BusinessPro
Grupy powiazane Tworzenie Grupy Powigzanej Nie Nie Tak
Dodatkowy Modut Polecenie zaptaty, Obstuga gotowki w formie zamknietej zasilenia i odsilenia Nie Nie* Tak
Cash Management gotdwkowe, automatyczne wyptaty gotéwkowych, faktoring
Dodatkowy Modut Modut powiernictwo - rachunki, portfele, transakcje, zdarzenia korporacyjne Nie Nie* Tak
Modut Powiernictwo
Bankowos$¢ Mobilna Korzystanie z Uproszczonej wersji Systemu BusinessPro przy pomocy urzadzen  Tak Tak Tak
mobilnych
* Tak w przypadku aktywacji dodatkowego modutu rozszerzajacego funkcjonalnosé Pakietu Abonamentowego Basic
§2
Modut lub grupa Funkcjonalno$éé lub rodzaje operacji Pakiet
funkcjonalnosci CLASSIC
Limit liczby Uzytkownikéw Limit liczby Uzytkownikdw w ramach Pakietu Abonamentowego 2
Maksymalna ilo$é Maksymalna liczba Uzytkownikéw w ramach Pakietu Abonamentowego Bez limitu
uzytkownikow
Informacje finansowe Lista Rachunkéw Bankowych, Salda biezace, salda historyczne i obroty, historia operacji, Tak
wyciagi z Rachunkéw Bankowych (z wyfaczeniem lokat)
Informacje finansowe Lista rachunkéw kredytowych, harmonogram sptat, informacje dotyczace kredytu Tak
Karty ptatnicze Obstuga kart ptatniczych, Zarzadzanie kartg wielowalutowa Tak
Modut Analizy Monitoring salda biezacego, analiza ptynnosci i historii operacji, Przeglad finanséw, Kontrola Tak
biezaca salda netto, Raport linii wierzytelnosci
Polecenie przelewu Przelew krajowy wychodzacy, przelew wewnetrzny (transfer miedzy rachunkami Tak
prowadzonymi w Banku), przelew na rzecz organéw podatkowych
Polecenie przelewu Przelew krajowy w walucie, przelew zagraniczny Tak
Polecenie przelewu Notyfikacje wyptat gotéwkowych Tak
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Polecenie przelewu Zlecenia state Tak
Zlecenia Zarzadzanie zleceniami - przeglad zlecen, podpisywanie i wysyfanie zlecen (koszyk zlecen), Tak
historia zlecen
Dane stownikowe Dane stownikowe kontrahentéw, bankéw, numery rachunkéw urzedéw skarbowych Tak
Lokaty Tworzenie lokat, przeglad lokat Tak
Personalizacja ustawien Personalizacja pulpitu, wersje jezykowe (polska, angielska) Tak
Modut Prawny Tworzenie, wysytanie, odbieranie oraz przechowywane dokumentéw elektronicznych Tak
zwigzanych z czynnosciami bankowymi, aktywacja i zarzadzanie produktami
Modut Komunikacja Platforma komunikacyjna dla dwukierunkowej wymiany korespondencji pomiedzy Bankiem Tak
i Klientem w zakresie podstawowych kategorii tematycznych
Restrykcje bezpieczenstwa kontrola dostepu wg czasu (kalendarz, dni tygodnia, godziny) oraz kontrola adreséw IP Tak
Administracja Podglad praw Uzytkownikdéw oraz Schematéw Akceptacji, mozliwos¢ delegowania uprawnien Tak
Kursy walut Indywidualne biezace i historyczne kursy walut Tak
Powiadomienia Powiadomienia e-mail oraz SMS wysytane po wystgpieniu zdarzenia w Systemie BusinessPro Tak
Bankowos$¢ Mobilna Korzystanie z Uproszczonej wersji Systemu BusinessPro przy pomocy urzgdzen mobilnych Tak
AutoDealing AutoDealing (obstuga produktéw skarbowych) AutoDealing Lite (obstuga produktéw Tak**
skarbowych w wersji mobilnej), EfxTrader
Faktoring AliorFaktor (dedykowana aplikacja do obstugi Faktoringu) Tak**
Dodatkowy Modut Centrum Platforma wnioskowania o nowe funkcjonalnosci i produkty z oferty ustug bankowych Tak
Produktow
Dodatkowy Modut Import i eksport danych transakcyjnych i stownikowych, raporty, upload plikéw; Predefiniowane Nie*
Import/Eksport oraz indywidualnie definiowane formaty importu, eksportu, raportéw, Piatnosci masowe
(obcigzenie rachunku jedna, zbiorcza kwotg), Mozliwos¢ eksportowania wyciggéw bankowych w
formacie MT940 oraz JPK (Jednolity Plik Kontrolny)
Dodatkowy Modut MRP - Modut przeznaczony do obstugi mieszkaniowych rachunkéw powierniczych Nie*
Mieszkaniowe Rachunki
powiernicze
Dodatkowy Modut Cash Polecenie zapfaty, Obstuga gotowki w formie zamknietej zasilenia i odsilenia gotowkowe, Nie*
Management automatyczne wyptaty gotéwkowych, masowe przetwarzanie transakcji, Raporty Cash
Management z produktow transakcyjnych - przeglad i zarzadzanie; Ptace (przelew ptacowy),
Masowy przelew ptacowy
Dodatkowy Modut Grupy Utworzenie Grupy Powigzanej (mozliwo$¢ potaczenia w jednym kontekscie pracy dwoch lub Nie*
powiazane wiecej firm)
Dodatkowy Modut Modut powiernictwo - rachunki, portfele, transakcje, zdarzenia korporacyjne Nie*

Powiernictwo

* Tak, w przypadku aktywacji dodatkowego modutu rozszerzajacego funkcjonalnosé Pakietu
** Istnieje koniecznos¢ zawarcia dedykowanej umowy dotyczacej produktu
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Zatacznik Nr 1 - Zasady korzystania z Systemu BankConnect.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu korzystania z kanaléw Elektronicznych dla
Przedsiebiorcow i Innych Podmiotow - Zasady korzystania z Systemu

BankConnect

R

ozdziat |

Definicje i przedmiot dokumentu

§11

Dokument ,Zasady korzystania z Systemu BankConnect Alior Banku SA” (dalej: ,Zasady korzystania z Systemu BankConnect”) okresla
warunki oraz zasady wspdtpracy pomiedzy Alior Bankiem Spdtka Akcyjng oraz Klientem w zakresie korzystania z Systemu BankConnect.

1.

§22

Uzyte w dokumencie okreslenia oznaczaja:

Bank

Alior Bank Spdtka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie, ul. topuszanska 38D, kod poczt. 02-232 Warszawa, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000305178, kapitale zakladowym: 1 304 587 160 zt o
numerze REGON: 141387142 i numerze NIP: 1070010731

BankConnect Active
(BCA)

Funkcjonalno$¢ Systemu BankConnect, umozliwiajaca import przez Klienta Zlecen ptatniczych do Banku z
Systemu ERP/FK.

Certyfikat Certyfikat, ktéry identyfikuje i uwierzytelnia Uzytkownika oraz jest niezbedny do bezpiecznej wymiany
BankConnect danych miedzy Systemami ERP/FK a Bankiem.
Doradca Osoba dziatajgca w imieniu Banku i odpowiedzialna za kontakt z Klientem.

Dzien Roboczy

Dziern w godzinach pracy Banku, z wyjatkiem sobdt, niedziel, Swigt oraz dni wolnych od pracy, w ktérym
Bank prowadzi dziatalnos¢ operacyjna.

Hasto Certyfikatu

Unikalne hasto, znane tylko Uzytkownikowi Systemu BankConnect, majgce na celu zabezpieczenie uzycia
Certyfikatu BankConnect. Hasto nadawane jest przez Uzytkownika.

Hasto do Klucza BCA

Unikalne hasto do Klucza BankConnect Active (BCA), znane tylko Uzytkownikowi Systemu BankConnect,
majace na celu Uwierzytelnienie w celu Autoryzacji Zlecen ptatniczych przesytanych do Banku.

Instrukcja Instrukcja obstugi Systemu BankConnect udostepniana w postaci elektroniczne;j.

Uzytkownika

Klient Podmiot, z ktérym Bank zawart Umowe.

Klucz Czes¢ publiczna Klucza BCA Uzytkownika jak i Klucza Wystawcy zaimportowana do BusinessPro.

Uwierzytelniajacy
Uzytkownika

Klucz BCA

Klucz BankConnect Active, ktdrym Uzytkownik uwierzytelnia sie w celu Autoryzacji Zlecen ptatniczych
przekazanych do realizacji. Moze to by¢ certyfikat kwalifikowany. Weryfikujac prawidtowos¢ uzytego
certyfikatu kwalifikowanego Bank polega na listach CRL (Listach Odwotanych Certyfikatéw) publikowanych
co godzine przez wystawcow kwalifikowanych certyfikatow. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
prawidtowos¢, kompletnosé, aktualnosé oraz zgodnosc ze stanem faktycznym list CRL.

Klucz Prywatny
Podpisu
Elektronicznego

Poufne, niepowtarzalne i przyporzadkowane Uzytkownikowi dane elektroniczne bedace kluczem prywatnym
w technologii RSA, z dostepem zabezpieczonym hastem, ktdére s3 wykorzystywane przez Uzytkownika na
potrzeby generacji Certyfikatu BankConnect.

Komponent Klucza
Elektronicznego
Systemu
BankConnect

Niezalezny modut programowy, instalowany na stacji roboczej Uzytkownika i bedacy wytacznie pod jego
kontrolg. Komponent udostepnia funkcjonalno$¢ generowania certyfikatu pofaczeniowego do Systemu
BankConnect.

Klucz Wystawcy

Czes¢ publiczna Klucza BCA, ktdra jest zaimportowana do Systemu BusinessPro w celu potwierdzenia przez
wystawce waznosci Klucza BankConnect Active.

Lokalizacja

Miejsce, w ktérym znajduje sie jednostka organizacyjna Klienta i w ktérym Uzytkownicy standardowo
korzystajg z Systemu BankConnect.

Odpytanie

Jednorazowe pobranie informacji z Systemu BankConnect w zakresie ustug wymienionych w ramach par. 7
ust. 6.
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Pakiet
Abonamentowy
BankConnect

Zestaw funkcjonalnosci zawierajacy okreslong liczbe Odpytan Systemu BankConnect w danym miesigcu,
ktory jest udostepniony Klientowi za miesieczng optata.

Protokét Serwisu

Dokument potwierdzajacy realizacje Serwisu Wdrozeniowego w Lokalizacji Uzytkownika.

Rachunek Bankowy

Rachunek biezgcy, pomocniczy lub kredytowy, a takze inny rachunek prowadzony na rzecz Klienta przez Bank
na podstawie Umow zawartych z Klientem, ktéry Bank udostepnia w Systemie BankConnect.

Regulamin
BusinessPro

systemu

Regulamin korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Przedsiebiorcow i Innych Podmiotéw Alior Banku SA

Rekomendacja
Zwigzku Bankéw
Polskich

Rekomendacja Zarzgdu Zwigzku Bankdéw Polskich w sprawie przyjecia standardu wymiany danych
finansowych pomiedzy Klientem a Bankiem oraz Bankiem a Klientem na rynku polskim.

Serwis Wdrozeniowy

Ustuga swiadczona przez Bank lub przez firme zewnetrzng, umozliwiajgca generacje Certyfikatu BankConnect
oraz import zewnetrznego Klucza BCA.

Specyfikacja
Techniczna

Dokument informujgcy o architekturze Systemu BankConnect i sposobach dostosowania Systeméw ERP/FK
do tego systemu, aby mdc pobiera¢ informacje finansowe z Banku oraz wysytaé informacje z Systemu ERP/FK
do Banku.

Standard 1SO 20022

Standard dotyczacy charakterystyki Odpytan sktadanych w Systemie BankConnect. Standard stworzony

przez Miedzynarodowg Organizacje Normalizacyjna. http://i5020022.0rg/

Strona Produktowa

Systemu

Strona internetowa prezentujgca informacje o Systemie BankConnect i ofercie produktowej Banku
zlokalizowana na serwerze internetowym Banku.

System BankConnect

Zespot funkcjonalnosci po stronie Banku, umozliwiajgcy automatyczng wymiane danych pomiedzy systemem
informatycznym Klienta a systemem informatycznym Banku przy minimalnym zaangazowaniu operatoréw
tych systemow.

System BusinessPro

Zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci teleinformatyczne
za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu Ustawy Prawo
telekomunikacyjne, umozliwiajgcy S$wiadczenie ustug przez Bank, stanowigcy cze$¢ Bankowosci
Internetowej

System ERP/FK

System informatyczny wspomagajacy proces zarzadzania firma oraz system finansowo — ksiegowy firmy.

Tabela Optat Tabela Opfat i Prowizji Alior Banku SA

i Prowizji

Umowa Umowa ramowa o $wiadczenie ustug bankowych oraz o prowadzenie rachunkoéw i lokat dla przedsiebiorcow
i innych podmiotow.

Uzytkownik Osoba fizyczna, ktdra jest uprawniona do korzystania z Systemu BankConnect w imieniu i na rzecz Klienta.

Whiosek Whniosek Zarzadzajacy Systemem BankConnect, na podstawie ktérego System BankConnect jest

udostepniony, modyfikowany lub zamykany. Okresla Uzytkownikdw i uprawnienia do Systemu BankConnect.

Zlecenie pfatnicza

Oswiadczenie Uzytkownika skierowane do jego dostawcy ustug ptatniczych zawierajace polecenie wykonania
transakcji ptatniczej.

Ztosliwe
oprogramowanie

Wszelkie aplikacje, skrypty itp. majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do
Uzytkownika Systemu BankConnect.

Rozdziat Il

Udostepnienie Systemu BankConnect

ZASADY UDOSTEPNIANIA SYSTEMU BANKCONNECT KLIENTOM BANKU

§3

1. Warunkiem udostepnienia Systemu BankConnect jest zawarcie Umowy, podpisanie przez Klienta Wniosku oraz posiadanie systemu

BusinessPro.

2. W imieniu Klienta Wniosek podpisujg osoby upowaznione do sktadania oswiadczen w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych.

3. Klient we wtasnym zakresie i na wtasny koszt dokona zmian w Systemach ERP/FK, ktére bedg umozliwiaty wymiane informacji miedzy
Klientem a Bankiem.
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ZASADY UDOSTEPNIENIA SYSTEMU BANKCONNECT UPOWAZNIONYM UZYTKOWNIKOM

o

84
Klient zobowigzany jest do wskazania we Wniosku Uzytkownikdéw, ktérzy bedg mieli uprawnienia do generacji Certyfikatu
BankConnect. Uzytkownicy, za pomocg wygenerowanego Certyfikatu BankConnect oraz Hasta Certyfikatu, beda mogli sktadaé
Odpytania, jak i otrzymywac odpowiedzi do/z Systemu BankConnect.
Klient uprawniony jest do wskazania we Wniosku Uzytkownikow, ktérzy beda mieli uprawnienia do sktadania poprzez BankConnect
Zlecen ptatniczych. Sktadanie Zlecen ptatniczych wymaga uprzedniego zaimportowania Klucza Uwierzytelniajacego Uzytkownika do
systemu BusinessPro. Uwierzytelnienie w celu Autoryzacji Zlecenia ptatniczego odbywa sie poprzez wystanie tego zlecenia do
BusinessPro po jego uprzednim podpisaniu Kluczem BCA z uzyciem Hasta do Klucza BCA w Systemie ERP/FK.
Nadanie Uzytkownikowi uprawnien opisanych w ust. 2 powoduje automatyczne nadanie mu prawa do uprawnien opisanych w
ramach ust. 1.
Uzytkownik Systemu BankConnect generuje Certyfikat BankConnect w systemie BusinessPro. Certyfikat BankConnect jest niezbedny
do nawigzania bezpiecznego, szyfrowanego potaczenia SSL Klienta z Bankiem.
Kazdy Uzytkownik Systemu BankConnect musi by¢ Uzytkownikiem systemu BusinessPro i musi mie¢ do niego dostep.
Osoby, o ktérych mowa w ust. 1-2 niniejszego paragrafu, uzyskuja status Uzytkownikéow Systemu BankConnect z chwilg
zaakceptowania przez Bank Wniosku.
Z Systemu BankConnect moze korzystac¢ wytacznie Uzytkownik, ktéremu zostat wygenerowany Certyfikat BankConnect.
Za konsekwencje przekazania Certyfikatu BankConnect lub/oraz Klucza BCA osobom nieupowaznionym odpowiada Klient.
Uprawnienia Uzytkownikow sg definiowane poprzez uprawnienia do rachunkéw w systemie BusinessPro.

PAKIETY ABONAMENTOWE BANKCONNECT

§5
W ramach Systemu BankConnect oferowane sg trzy Pakiety Abonamentowe BankConnect: Silver, Gold i Platinum.
Kazdy z Pakietow Abonamentowych BankConnect wymienionych w ust. 1, rézni sie darmowa liczbg miesiecznych Odpytan, ktérych
liczba okreslona jest w Tabeli Optat i Prowizji.
Optaty z tytutu Odpytan Systemu BankConnect w ramach Pakietu Abonamentowego BankConnect, okresla aktualna Tabela Optat i
Prowizji.
Klient moze zmieni¢ rodzaj Pakietu Abonamentowego BankConnect poprzez ztozenie Wniosku.

SERWIS WDROZENIOWY SYSTEMU BANKCONNECT

10.
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Wdrozenie Systemu BankConnect moze zosta¢ wykonane jako samodzielnie wdrozenie dokonywane przez Klienta ze wsparciem

telefonicznym, bad? jako Serwis Wdrozeniowy wykonywany przez specjaliste Banku w Lokalizacji Klienta.

Wyboru sposobu wdrozenia dokonuje Klient poprzez zaznaczenie odpowiedniej pozycji na Wniosku.

Wdrozenie Systemu BankConnect wykonane samodzielnie przez Klienta ze wsparciem telefonicznym jest bezptatne.

Wdrozenie Systemu BankConnect wykonane przez Serwis Wdrozeniowy jest odpfatne. Koszt wdrozenia okresla aktualna Tabela

Optat i Prowizji.

Serwis Wdrozeniowy wykonywany przez specjaliste Banku w Lokalizacji wskazanej przez Klienta polega na:

1) Przybyciu specjalisty dokonujacego wdrozenia do Lokalizacji;

2) Sprawdzeniu spetnienia wymagan systemowych opisanych w § 15 i w razie potrzeby i mozliwosci przyczynienie sie do
modyfikacji $rodowiska przy wspotpracy z administratorem systemu operacyjnego i/lub sieci celem doprowadzenia do
spetnienia wymagan systemowych;

3) Asyscie przy generowaniu Certyfikatu BankConnect;

4)  Asyscie przy transformacji Certyfikatu BankConnect do formatu umozliwiajgcego zestawienie potaczenia;

5) Asyscie przy importowaniu Klucza Uwierzytelniajgcego Uzytkownika do systemu BusinessPro.

Wykonanie czynnosci okreslonych w ust. 5 podczas wdrozenia przez Bank dotyczy wytacznie Uzytkownikéw, ktérzy nie sa

zablokowani w systemie BusinessPro.

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ zlecenia podwykonawcy wykonania czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5.

System BankConnect jest wdrazany przez Bank w zakresie, terminie i miejscu ustalonym przez Bank i Klienta, jednak nie wczesniej

niz 3 Dni Robocze od momentu ztozenia Wniosku.

W przypadku Serwisu Wdrozeniowego wykonywanego przez specjaliste Banku w Lokalizacji Klienta, Klient zobowigzany jest do

podpisania Protokotu Serwisu, potwierdzajgcego wizyte Specjalisty w Lokalizacji.

Serwis Wdrozeniowy wykonywany przez specjaliste Banku, ktéry nie zostat ukoniczony w ustalonym dniu z przyczyn lezgcych po

stronie Klienta, zostanie dokoriczony jako pozagwarancyjna interwencja serwisowa.



11. Podczas Serwisu Wdrozeniowego Systemu BankConnect, Klient zobowigzuje sie do podejmowania zachowan bezposrednio
koniecznych dla umozliwienia wdrozenia Systemu BankConnect, w szczegdélnosci do zapewnienia obecnosci administratora systemu
operacyjnego i/lub sieci oraz mozliwie najwiekszej liczby Uzytkownikéw w trakcie szkolenia.

12. Bank rekomenduje, zeby Klient przekazat nieodptatnie Producentowi i/lub Dostawcy Systemu ERP/FK specyfikacje techniczna,
umozliwiajgca implementacje rozwigzania w Systemie ERP/FK Klienta.

Rozdziat Il

Korzystanie z Systemu BankConnect

ZASADY REALIZOWANIA ODPYTAN

§7

1. Bank zobowigzuje sie umozliwi¢ Klientowi dostep do Systemu BankConnect catg dobe, kazdego dnia roku, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Bank zastrzega sobie prawo wykonywania okresowych przerw technicznych zwigzanych z konserwacja lub rozbudowg Systemu
BankConnect lub systemu BusinessPro, co w efekcie moze spowodowacd czasowq niemozliwos¢ korzystania z Systemu BankConnect.

3. Kazde Odpytanie sktadane za pomocg Systemu BankConnect wymaga aktualnego i waznego Certyfikatu BankConnect, podania Hasta
Certyfikatu oraz prawidtowej struktury XML, ktéra jest opisana w Specyfikacji Technicznej.

4. Generowanie Certyfikatu BankConnect, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, wymaga posiadania zainstalowanego
Komponentu Klucza Elektronicznego Systemu BankConnect oraz uzycia Klucza Prywatnego Podpisu Elektronicznego.

5. Bank realizuje prawidtowo ztozone Odpytania Systemu BankConnect, zgodne ze Specyfikacja Techniczng i Rekomendacjg Zarzadu
Zwigzku Bankéw Polskich. W razie btednie ztozonego Odpytania, System BankConnect zwraca informacje o btedzie Odpytania.

6. W ramach Systemu BankConnect, Klient ma mozliwo$¢ zadawania Odpytan o:

1) Saldo biezace;

2)  Wyciagi;

3) Historie operacji;

4) Raporty plikowe;

5) Szczegdty zleconej transakcji;
6) Status zleconej transakcji.

7. Odpytania, o ktérych mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, dotyczg rachunkdéw: biezgcych, pomocniczych, kredytowych, do
ktorych Uzytkownik, zgodnie z Kartg Uprawnien Uzytkownika Systemu BusinessPro, posiada uprawnienia w systemie BusinessPro
przynajmniej na poziomie przegladania.

BANKCONNECT ACTIVE

§8

1.  BankConnect Active umozliwia importowanie nastepujgcych Zlecen ptatniczych do Banku:

1) Zlecenia krajowe;

2)  Zlecenia w obrocie dewizowym;

3)  Zlecenia na rzecz organéw podatkowych;

4) Zlecenia na rzecz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych;

5) Anulowanie Zlecenia ptatniczego przed jego otrzymaniem przez Bank;
6) Polecenie zaptaty (upload plikéw do Banku).

2. Zlecenia ptatnicze, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dotycza rachunkéw: biezgcych, pomocniczych, kredytowych, do
ktérych Uzytkownik, zgodnie z Kartg Uprawnien Uzytkownika Systemu BusinessPro, posiada uprawnienia przynajmniej na poziomie
przegladania i wpisywania.

3. Import Zlecen ptatniczych okreslonych w ust. 1, jest mozliwy za pomocg bezpiecznego potaczenia z wykorzystaniem Certyfikatu
BankConnect, po uprzednim dostosowaniu Systemu ERP/FK Klienta do wymogdéw Systemu BankConnect Active.

4. Realizacja Zlecen ptatniczych okreslonych w ust. 1, jest mozliwa po dokonaniu importu Klucza Uwierzytelniajgcego Uzytkownika do
Systemu BusinessPro, co jest mozliwe po nadaniu stosownych uprawnien na Wniosku.

5. Klucz Uwierzytelniajgcy Uzytkownika Uzytkownik powinien podpisa¢ Kluczem BCA z uzyciem Hasta do Klucza BCA

6. Klucz Uwierzytelniajacy Uzytkownika jest aktywny do 3 godzin od poprawnego importu do Systemu BusinessPro.

7. Klient ma mozliwos¢ anulowania Klucza Uwierzytelniajgcego Uzytkownika w Systemie BusinessPro.

8.  Uzytkownik ma mozliwos¢ importu Zlecen ptatniczych, okreslonych w ust. 1 w nastepujacych formach:
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1) Zlecenia bez podpisu (Uzytkownik sktada w Systemie ERP/FK, ktorego uzywa Klient, Zlecenie ptatnicze, importuje je do Systemu
BusinessPro i dokonuje jego Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji w tym systemie, zgodnie z postanowieniami Regulaminu
systemu BusinessPro);

2) Zleceniaz podpisem (Uzytkownik sktada w Systemie ERP/FK, ktérego uzywa Klient, Zlecenie ptatnicze, podpisuje je Kluczem BCA
z uzyciem Hasta do Klucza BCA, importuje je do Systemu BusinessPro i w ten sposéb dokonuje jego Uwierzytelnienia w celu
Autoryzacji);



10.

11.

3) Zlecenia z czesciowym podpisem (jeden z wielu Uzytkownikéw wymaganych do ztozenia Zlecenia ptatniczego zgodnie ze
schematem akceptacji sktada to zlecenie zgodnie z zasadami przewidzianymi dla Zlecenia z podpisem, a pozostali wymagani
Uzytkownicy dokonuja Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji tego zlecenia w Systemie BusinessPro, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu systemu BusinessPro).

Zlecenia z podpisem oraz Zlecenia z czesciowym podpisem muszg by¢ opatrzone podpisem dokonanym za pomoca Klucza BCA w

standardzie XAdES — BES.

W celu prawidtowego importu Zlecen ptatniczych za pomocg BankConnect Active, wymagane jest posiadanie zgodnie z Karta

Uprawnien Uzytkownika Systemu BusinessPro, uprawnien do przegladania i wpisywania. W celu podpisywania Zlecen ptatniczych,

wymagane jest dodatkowo posiadanie uprawnien do podpisywania. W celu przyjecia przez Bank do realizacji podpisanych i

zaimportowanych Zlecen ptatniczych za pomocg BankConnect Active, wymagane jest dodatkowo posiadanie uprawnien do

wysytania. Zasady nadawania uprawnien Uzytkownikom w systemie BusinessPro okresla Regulamin systemu BusinessPro.

Koszty, zasady oraz terminy realizacji Zlecen ptatniczych zaimportowanych przez Klienta za pomocg BankConnect Active okresla

Regulamin systemu BusinessPro, Regulamin Prowadzenia Rachunkéw Bankowych oraz Tabela Optat i Prowizji.

AKTUALIZACJE SPECYFIKACJI ORAZ OPROGRAMOWANIA DO POtACZENIA

§9

Bank moze nieodptatnie udostepnic¢ Klientowi uaktualniong Specyfikacje Techniczng Systemu BankConnect.

Rozdziat IV
Pomoc techniczna i wsparcie

ZDALNE WSPARCIE SYSTEMU BANKCONNECT

§10
W okresie udostepniania Systemu BankConnect, Bank zapewnia Klientowi wsparcie telefoniczne.
Zakres udzielanego wsparcia telefonicznego obejmuje w szczegdlnosci:
1) Udzielanie informacji zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu BankConnect;
2) Identyfikacje probleméw zgtaszanych przez Uzytkownikéw zwigzanych z korzystaniem z Systemu BankConnect;
3) Pomoc przy generowaniu Certyfikatu BankConnect w systemie BusinessPro;
4) Pomoc przy odwotaniu Certyfikatu BankConnect w systemie BusinessPro;
5) Pomoc przy imporcie Klucza Uwierzytelniajgcego Uzytkownika do systemu BusinessPro.
Warunkiem korzystania z telefonicznej linii wsparcia systemu BusinessPro jest kazdorazowe Uwierzytelnienie Uzytkownika zgodnie
z zasadami okreslonymi w Regulaminie Systemu BusinessPro.
Klient, wysytajgc do wsparcia telefonicznego wiadomosci pocztg elektroniczng bez opcji szyfrowania danych, akceptuje tym samym
ryzyko ujawnienia tresci niezaszyfrowanej wiadomosci poczty elektronicznej i jej zatgcznikdw lub ich podmianie zanim dotrze do
Banku.
Bank ma prawo nagrywacd i przechowywac zapisy rozméw telefonicznych przeprowadzonych przez Uzytkownikéw ze wsparciem
telefonicznym.

GWARANCYJNE ORAZ POZAGWARANCYJNE INTERWENCJE SERWISOWE

§11

Bank zapewnia Klientowi w okresie obowigzywania Umowy mozliwos$¢ korzystania z Gwarancyjnej Interwencji Serwisowej w
Lokalizacji w przypadku nieprawidtowego dziatania Systemu BankConnect.
Na zyczenie Klienta Bank wykonuje pozagwarancyjne interwencje serwisowe. Zakres ustug $wiadczonych podczas Serwisu w
Lokalizacji obejmuje w szczegdlnosci:
1) Dodatkowe szkolenie z zakresu generacji i odwotania Certyfikatow BankConnect;
2) Asyste w rekonfiguracji sprzetu lub systemu operacyjnego, majace na celu przyczynienie sie do prawidtowego dziatania Systemu

BankConnect w Lokalizacji.

Rozdziat V
Bezpieczenstwo Systemu BankConnect

BEZPIECZENSTWO KORZYSTANIA Z SYSTEMU BANKCONNECT

1.
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§12
Uzytkownicy sg zobowigzani do zapoznania sie i stosowania niniejszych zasad bezpieczenstwa korzystania z Systemu BankConnect.



Uzytkownicy zobowigzani s do przechowywania Certyfikatu BankConnect, Klucza BCA oraz jego ochrony z zachowaniem nalezytej
starannosci.

Uzytkownicy nie mogga przechowywac Certyfikatu BankConnect razem z Hastem Certyfikatu.

Uzytkownicy nie mogga przechowywac Klucza BCA razem z Hastem do Klucza BCA.

Uzytkownicy nie mogg udostepniaé Certyfikatu BankConnect, Hasta Certyfikatu, Klucza BCA oraz Hasta do Klucza BCA osobom
trzecim.

Klient zobowigzuje sie zabezpieczy¢ stacje robocze Uzytkownikéw celem unikniecia przejecia Certyfikatu BankConnect, Klucza BCA
przez osoby trzecie. W szczegdlnosci infrastruktura musi by¢ zabezpieczona przed Ztosliwym Oprogramowaniem przechwytujgcym
pliki ze stacji roboczej.

Zasady bezpieczenstwa okreslone w Regulaminie BusinessPro stosuje sie odpowiednio.

Bank rekomenduje podpisywanie Zlecern ptatniczych za pomoca Klucza BCA, a w szczegdlnosci za pomoca Certyfikatu
Kwalifikowanego.

§13

W przypadku utraty przez Uzytkownika Certyfikatu BankConnect, Hasta Certyfikatu, Klucza BCA lub Hasta do Klucza BCA, a w szczegdlnosci
w przypadku istnienia podejrzenia, iz czes¢ lub wszystkie Certyfikaty BankConnect, Hasta Certyfikatow, Klucze BCA lub Hasta do Kluczy
BCA mogg zostaé¢ wykorzystane przez nieuprawnione osoby trzecie, Klient zobowigzany jest do bezzwtocznego odwotania wszystkich
certyfikatdw w systemie BusinessPro.

Rozdziat VI
Postanowienia koncowe

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

10.

11.

12.

§14
Bank nie odpowiada za skutki braku mozliwosci korzystania z Systemu BankConnect na skutek niespetnienia przez Klienta wymogéw
systemowych, o ktérych mowa w par. 15.
Klient jest zobowigzany podja¢ wszelkie dziatania wymagane z nalezytg starannosciag w celu zachowania bezpieczenstwa Systemu
BankConnect, w szczegdlnosci do przeciwdziatania dostepu do niego osdb nieuprawnionych. Klient jest zobowigzany do podjecia
dziatan, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, przez wszystkich Uzytkownikdw. Wszelkie dziatania i zaniechania Uzytkownikéw
traktuje sie jak dziatania i zaniechania Klienta.
Klienta obcigzaja w petni wszelkie skutki Odpytan i Zlecen ptatniczych ztozonych w Systemie BankConnect:
1) Skutki Odpytan i Zlecen ptatniczych ztozonych przez osoby, ktérym Klient lub Uzytkownik udostepnit dane konieczne do
korzystania z Systemu BankConnect i sktadania Odpytan i Zlecen ptatniczych;
2)  Skutki ztozenia Odpytan i Zlecen ptatniczych przez osoby nieuprawnione w rezultacie uzyskania przez te osoby Certyfikatu
BankConnect, bez wzgledu na sposdb ich uzyskania oraz bez wzgledu na zawinienie Klienta lub Uzytkownika;
Za zakres uprawnien dostepu do Systemu BankConnect, przydzielonych okreslonemu Uzytkownikowi, odpowiada wytacznie Klient
nadajacy odpowiednie uprawnienia w Systemie ERP/FK, systemie BusinessPro oraz Systemie BankConnect. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki zachowania Uzytkownika w przypadku btednie zdefiniowanych praw dostepu.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieumiejetnego postugiwania sie Systemem BankConnect wskutek niezapoznania sie
Uzytkownikéw ze Specyfikacja Techniczna.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie Odpytania lub Zlecenia ptatniczego niezgodnego
ze Specyfikacja Techniczna.
Wytaczng odpowiedzialnosé za tresé¢ Odpytan i Zlecen Ptatniczych ponosi Klient. W szczegélnosci Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki btednego wywotania Odpytania lub ztozenia Zlecenia ptatniczego przez Klienta, w tym Odpytarn lub Zlecen pfatniczych
ztozonych pomytkowo.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wykonania lub nieprawidtowe wykonanie Odpytania lub Zlecenia ptatniczego
spowodowane dziataniem sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Odpytania lub Zlecenia ptatniczego wynika
z przepiséw prawa.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie interfejsu pomiedzy Systemem ERP/FK a Systemem BankConnect,
jezeli interfejs zostat stworzony niezgodnie ze Specyfikacjg Techniczng przekazang Klientowi.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z naruszenia przez Klienta i Uzytkownikdw warunkéw okreslonych w
Umowie i Zasadach korzystania z Systemu BankConnect.
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za realizacje Zlecen ptatniczych przekazanych do Banku zgodnie z Zasadami korzystania z Systemu
BankConnect, Regulaminem Systemu BusinessPro oraz Regulaminie Prowadzenia Rachunkéw Bankowych.
Bank pobiera optaty z tytutu realizacji Zlecen ptatniczych importowanych za pomoca BankConnect Active zgodnie z obowigzujgca
Tabelg Optat i Prowizji.

WYMAGANIA SYSTEMOWE
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§15
Celem rozpoczecia korzystania z Systemu BankConnect Klient zobowigzany jest do spetnienia wszystkich wymagan systemowych,
znajdujacych sie na Stronie Produktowej Systemu oraz/lub w niniejszym dokumencie.
System BankConnect wspotpracuje z Systemami Operacyjnymi:
1) obstugujacymi aplikacje niezbedng do zestawienia potaczenia
2) obstugujgcymi System BusinessPro
Do  nonrawnegn  dziatania  Svstemu  BankConnect. niezbedne jest odblokowanie portu 443 do  witryny:
https://bn.aliorbank.nl/hadeshades/do/Login.
Sprzet, oprogramowanie i facze teletransmisyjne niezbedne do korzystania z Systemu BankConnect, Klient nabywa i utrzymuje na
wtasny koszt.
Bank informuje Klienta o istotnych zmianach wymogéw technicznych poprzez Komunikat systemowy BusinessPro. Klient
zobowigzany jest niezwtocznie dostosowac posiadane oprogramowanie zgodnie z opisanymi zmianami.

POZOSTALE POSTANOWIENIA (POSTANOWIENIA KONCOWE)

A WNR
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§16
System BankConnect udostepniany jest Klientowi przez Bank na czas nieokreslony.
Klient moze zrezygnowac z korzystania z Systemu BankConnect poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia na Wniosku.
Modyfikacje parametréw Systemu BankConnect wykonywane s3 przez Bank na podstawie ztozonego przez Klienta Wniosku.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie, stosuje sie odpowiednio zapisy regulaminéw wskazanych w § 8 ust. 11.



