REGULAMIN KART OBCIAZENIOWYCH ALIOR BANKU SA DLA KLIENTOW
BIZNESOWYCH (FIRMY MIKRO, MALE, SREDNIE I DUZE) W RAMACH DZIALALNOSCI
PRZEJETEJ PRZEZ ALIOR BANK 4 LISTOPADA 2016 R.

Obowigzuje od 15 grudnia 2023 r.

DEFINICJE I POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Regulamin okres$la warunki: wydawania i uzywania
kart obcigzeniowych emitowanych przez Alior Bank
S.A. w ramach dziatalnosci przejetej przez Alior
Bank 4 listopada 2016 r. Na rzecz jednego
Uzytkownika do jednego Rachunku Karty, moze by¢
wydana tylko jedna karta danego typu.

2. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy

rozumiec:

Aplikacja

Aplikacja dostepna na urzadzeniach
mobilnych, umozliwiajaca sktadanie
okreslonych dyspozycji dotyczacych
transakcji finansowych z
wykorzystaniem Karty  Wirtualnej
(tokenu);

Autoryzacja

Udzielenie przez Posiadacza Karty
/Uzytkownika Karty zgody na
wykonanie  Transakcji  lub  kilku
Transakcji w formie i na warunkach
przewidzianych w Umowie lub
Regulaminie.

Bank

Alior Bank Spotka Akcyjna, z siedzibg
w Warszawie.

Infolinia Jednostka organizacyjna Banku
prowadzaca obstuge Klientdw z
segmentu Mikro i Matych firm oraz
Uzytkownikow z segmentu
korporacyjnego w ramach dziatalnosci
przejetej przez Alior Bank 4 listopada
2016 r.

Jednostka Oddziat / Placéwka obstugujaca

Banku Klientow

Karta/Karta Karta obcigzeniowa SME, Karta

ptatnicza obcigzeniowa KORPO, Karta
obcigzeniowa z odroczong sptatg
KORPO

Karta Wypukita karta ptatnicza, ktorej uzycie

Obciazeniowa powoduje obcigzenie Rachunku Karty

KORPO operacjami dokonanymi w trakcie
Cyklu Rozliczeniowego, dla segmentu
Duzych Firm.

Karta Wypukia karta ptatnicza z odroczonym

Obciazeniowa
SME

Terminem  Sptaty, ktérej uzycie
powoduje obcigzenie Rachunku Karty
operacjami dokonanymi w trakcie
Cyklu Rozliczeniowego, dla segmentu
Mikro, Matych i Srednich Firm.

Bankomat

Urzadzenie umozliwiajace Klientowi
podejmowanie gotowki lub dodatkowo
dokonywanie innych Operacji.

Bankowoséé
Internetowa

System Bankowosci Internetowej dla
Klientéw Biznesowych, System KB -
Ustuga zapewniajaca dostep do
informacji o kartach oraz mozliwos¢
sktadania dyspozycji z
wykorzystaniem  sieci Internet i
komputera wyposazonego w
przegladarke internetowa.

Karta
Obciazeniowa
z odroczong
sptata KORPO

Wypukia karta ptatnicza z odroczonym
Terminem  Sptaty, ktoérej uzycie
powoduje obcigzenie Rachunku Karty
operacjami dokonanymi w trakcie
Cyklu Rozliczeniowego, dla segmentu
Duzych Firm.

Karta Wirtualna
(token)

Ztokenizowana Karta ptatnicza,
umozliwiajaca dokonywanie operacji
bezgotowkowych za posrednictwem
urzadzenia mobilnego/noszonego i
Aplikaciji;

Dostawca

Bank lub inny podmiot uprawniony na
podstawie Ustawy o] ustugach
ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011r.
do $wiadczenia ustug ptatniczych.

Klient

Klient posiadajacy produkty w ramach
dziatalnosci przejetej przez Alior Bank
SA 4 listopada 2016 r., Posiadacz lub
Uzytkownik Karty.

Infolinia do Jednostka organizacyjna Banku

obstugi prowadzaca telefoniczng ~ obstuge

Posiadacza Posiadacza z segmentu Srednich oraz
Duzych Firm w ramach dziatalnosci
przejetej przez Alior Bank 4 listopada
2016 r.

Cykl Powtarzalny okres miesieczny, po

rozliczeniowy

uptywie, ktorego Bank dokonuje
obcigzenia Rachunku Karty suma
rozliczonych w tym okresie Operacji
wraz z naleznymi Bankowi optatami i
prowizjami.

Kod
autoryzacji

Kod w formie wiadomosci tekstowej
przesytany na telefon zdefiniowany
przez Klienta do autoryzacji zlecen,
stuzacy do autoryzacji Dyspozycji
sktadanych przez Klienta w ramach
Bankowosci Internetowej lub
Bankowosci Mobilnej przy pomocy
przegladarek internetowych.

Dzieh Roboczy

Kazdy dzien, z wyjatkiem sobdt,
niedziel oraz dni uznanych w
Rzeczypospolitej Polskiej za  dni
ustawowo wolne od pracy, w ktérym
Bank jest otwarty i prowadzi swojq
dziatalnos¢.

Kod CVC2/
Cvv2

Trzycyfrowy kod umieszczony na
odwrocie Karty stuzacy do dodatkowej
autoryzacji transakcji na odlegtosé.
Kod CVC2/ CVV2 ulega zmianie w
przypadku wznowienia Karty na
kolejny okres jej waznosci lub w
przypadku wydania Karty w miejsce
zastrzezonej.

Firma Mikro,
Mata, Srednia,
Duza

Segmenty Klientow.

Informacja o0 segmencie zostaje
przekazana podczas nawigzywania
relacji z Klientem lub przy

whioskowaniu o produkt kredytowy.

Globalny limit
kart
obciazeniowych

taczny limit kredytowy dla kart
obcigzeniowych wydanych
Posiadaczowi w ramach, ktdérego

wyznaczane sg limity kredytowe na
poszczegoblne karty Uzytkownikow.

Kod PIN / Kod
Identyfikacyjny

Kod PIN (Personal Identification
Number) stanowigacy poufny numer
lub inne oznaczenie, ktore tacznie z
danymi zawartymi na karcie stuzg do
elektronicznej identyfikacji
Uzytkownika karty; przypisany do
danej karty, znany jest tylko
Uzytkownikowi.

Komunikat
PUSH

Powiadomienia zdalnie wysytane do
Bankowosci Mobilnej przez Bank,
dotyczace zdarzen na Rachunkach,
produktach, do ktérych Klient ma




dostep lub zawierajace inne
informacje z Banku (przy czym
okreslone funkcje Komunikatéw PUSH
beda udostepniane od momentu
wdrozenia w Banku).

Placowka
Banku

Jednostka organizacyjna, w ktorej
Bank $wiadczy ustugi dla Posiadaczy
Kart, w tym Placowki wilasne i
Partnerskie.

Limit
kredytowy/
Limit karty

Maksymalna kwota zadtuzenia na
dang Karte tytutu Transakcji
gotdwkowych i bezgotéwkowych oraz
obcigzen z tytutu naleznych Bankowi,
odsetek, optat i prowizji.

Limit Transakcji

Uzgodnione w Umowie limity
Transakcji bezgotowkowych, w tym
Transakcji na odlegtos¢ oraz
Transakcji gotowkowych w danym
okresie  rozliczeniowym. Posiadacz
karty uprawniony jest do zarzadzania
powyzszymi limitami.

Nieuprawniona
Operacja

Uzycie karty bez wiedzy i zgody
Klienta, przez osobe do tego
nieuprawnionq.

Okres
Bezodsetkowy

Dotyczy Kart Obcigzeniowych z
Odroczong Sptata KORPO.

Wyrazony w dniach kalendarzowych
okres nastepujacy po zakonczeniu
Cyklu Rozliczeniowego, w trakcie
ktérego Bank nie nalicza odsetek od
Operacji bezgotéowkowych
wykonanych w ostatnim,
zakonczonym Cyklu Rozliczeniowym.

Posiadacz

Rezydent lub nierezydent w znaczeniu
okreslonym przez ustawe ,Prawo
dewizowe”:

a) osoba prawna,

b) osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarcza,

c) jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, o
ile posiada zdolno$¢ prawna,

majacy siedzibe w kraju oddziat i

przedstawicielstwo nierezydenta,

obce przedstawicielstwo
dyplomatyczne, urzad konsularny,
misja specjalna i organizacja
miedzynarodowa oraz inne obce

przedstawicielstwo  korzystajace z

immunitetéw i przywilejéw

dyplomatycznych lub konsularnych,

ktéry na podstawie umowy/aneksu o

karte dokonuja w swoim imieniu i na

swojq rzecz Operacji.

Operacja /
Transakcja
ptatnicza

Transakcja Bezgotdéwkowa lub
Transakcja Gotdéwkowa, Transakcja
MOTOEC, Transakcja zblizeniowa i
wplata gotdéwki we wptatomacie lub
Punkcie Akceptujacym, z wytaczeniem
operacji zwrotu na Karte lub
wycofania operacji.

Przelew z
Rachunku Karty

Przelew z Rachunku Karty
Obcigzeniowej SME - wewnetrzny lub
zewnetrzny (w tym réwniez do Organu
Podatkowego lub do ZUS) dokonany w

formie bezgotowkowej przez
Posiadacza/Uzytkownika karty
obcigzeniowej za posrednictwem
Bankowosci Internetowej na
podstawie odrebnie zawartej umowy o
korzystanie z Bankowosci
Internetowej.

Operacja no-
show

Operacja bezgotéwkowa realizowana
na wypadek nieodwotania rezerwacji u
operatora $wiadczacego ustugi w
branzy turystycznej lub hotelarskiej.

Operacja
powtarzalna

Operacja bezgotowkowa, bez
fizycznego przedstawienia karty,
zlecona przez Posiadacza lub
Uzytkownika, realizowana cyklicznie,
w celu dokonania pfatnosci za
abonament, raty, sktadki czy réznego
rodzaju subskrypcje.

Rachunek Karty

Rachunek, w ciezar ktorego rozliczane
sq Operacje dokonane przy uzyciu
Karty, optaty i prowizje zwigzane z
uzytkowaniem Karty oraz na dobro
ktdrego rozliczane sg sptaty.

Operacja typu
CAT
(Cardholder
Activated
Transaction)

Operacja bezgotéwkowa realizowana
w obstugowych lub samoobstugowych
terminalach ptatniczych, pozwalajaca
dokonac ptatnosci za bilety, parking,
przejazd autostradg, nie wymagajaca
potwierdzenia Kodem PIN lub
podpisem.

Operacja /
Transakcja
zagraniczna

Kazda Transakcja Bezgotéwkowa lub
Transakcja Gotowkowa dokonane przy
uzyciu Karty w walucie polskiej lub
walucie obcej na podstawie
niniejszego Regulaminu, obejmujaca
w szczegodlnosci wyptate gotowki z
bankomatu nalezacego do banku Iub
instytucji ptatniczej z siedzibgq poza
granicami  terytorium  Polski lub
zaptate u akceptanta posiadajacego
siedzibe poza granicami terytorium
Polski.

Silne
uwierzytelnia-
nie

Uwierzytelnianie zapewniajgce
ochrone poufnosci danych w oparciu o
zastosowanie co najmniej dwdch
elementéw nalezacych do kategorii:
a) wiedza o czyms, o czym wie
wytacznie uzytkownik,
b) posiadanie czego$, co posiada
wytacznie uzytkownik,
c) cechy charakterystyczne
uzytkownika,
bedacych integralng czesciq tego
uwierzytelniania oraz niezaleznych w
taki sposob, ze naruszenie jednego z
tych elementéw nie ostabia
wiarygodnosci pozostatych.

Taryfa Obowigzujaca Taryfa optat i prowizji
dla Klientéw Biznesowych (Firmy
Mikro, Mate, Srednie oraz Korporacje)
Alior Banku S.A.

Telefon do Podany przez uzytkownika numer

Kodow telefonu komoérkowego, na ktory

autoryzacyj- przesytane sg Kody autoryzacyjne.

nych (Telefon

zaufany)

Operacja/Trans
akcja
zblizeniowa

Operacja bezgotowkowa lub
gotéwkowa przy uzyciu danych z
Karty, z wykorzystaniem technologii
bezstykowej transmisji danych.

Punkt
akceptujacy

Punkt handlowo-ustugowy, oznaczony
emblematem miedzynarodowej
organizacji  ptatniczej, w  ktdérym
Uzytkownik karty moze dokonac
zaptaty przy uzyciu Karty;

Termin Sptaty

a) dla Karty Obcigzeniowej SME -
trzeci Dzien Roboczy po uptywie
Cyklu rozliczeniowego.

b) Dla Karty Obcigzeniowej KORPO -
pierwszy Dzien Roboczy po
uptywie Cyklu rozliczeniowego

c) dla Karty = Obcigzeniowej z
Odroczong Sptata KORPO, ostatni
dzien Okresu Bezodsetkowego
(jezeli ostatni dzien Okresu




Bezodsetkowego wypada w dniu
wolnym od pracy, pierwszy dzien
roboczy nastepujacy po tym dniu).

Terminal POS

Urzadzenie umozliwiajace
Uzytkownikowi dokonywanie Operacji
zaptaty przy uzyciu karty.

Powyzsze zasady majq zastosowanie z
chwila wprowadzenia przez Alior Bank
SA ustugi Zabezpieczenia 3DSecure.

Tokenizacja
karty ptatniczej

Proces generowania cyfrowego
tokenu, stanowigcego wirtualne
odwzorowania karty plastikowej na
urzadzeniach mobilnych za pomocg
Aplikacji.

Transakcja
Bezgotowkowa

Dokonanie zaptaty przy uzyciu Karty
stykowo, zblizeniowo lub bez
fizycznego przedstawienia Karty w
Punkcie akceptujacym (tzw.
Transakcje MOTOEC, czyli Transakcje
dokonywane na zlecenie mailowe
(tzw. mail order), telefon (tzw.
telephone order) lub przez Internet
(tzw. e-commerce) |, operacja zwrotu
na Karte, a takze Przelew z Rachunku
Karty (w tym Polecenie Przelewu do
Organu Podatkowego i Polecenie
Przelewu ZUS). Transakcje
realizowane za posrednictwem sieci
Internet moga by¢ dodatkowo
potwierdzone przez Posiadacza
Karty/Uzytkownika Karty, w ramach
ustugi Zabezpieczenia 3DSecure Ilub
nowszej wersji ustugi Mastercard
Identity Check. Ustuga 3DSecure i
Mastercard Identity Check potwierdza
tylko transakcje e-commerce.

Zabezpieczenie Ustuga zabezpieczajaca realizacje
Mastercard przez Posiadacza/Uzytkownika Karty
Identity Check transakcji typu e-commerce za
/Mastercard posrednictwem sieci Internet,
Identity Check polegajaca na autoryzacji ptatnosci

przy uzyciu nastepujacych metod

(obowiagzuje od momentu jej
udostepnienia przez Bank):
jednorazowego hasta otrzymanego w
formie wiadomosci tekstowej
wysylanego na Telefon zaufany,
zdefiniowany przez Uzytkownika do
autoryzacji zlecen,

komunikatu PUSH wysytanego na
Urzadzenie domysine, po zalogowaniu
do Aplikacji Bankowosci Mobilnej.

Zastrzezenie
karty ptatniczej

Nieodwotalne os$wiadczenie majace na
celu uniemozliwienie korzystania z
karty albo zastrzezenie przez Bank
polegajacej na zablokowaniu jej w
systemie/systemach.

Zestawienie

Zestawienie  Operacji dokonanych

Transakcja
Gotéwkowa

Wyptata gotéwki w dowolnej walucie
uzyskana przy uzyciu Kart; Wptata
gotédwki we wptatomacie.

Umowa

Umowa/Wniosek regulujgca warunki
przyznania i korzystania z Limitu
Globalnego kart obcigzeniowych.

Urzadzenie
domysine

Urzadzenie ktére Uzytkownik uzywa w
celu uwierzytelniania Uzytkownika i
ktore jest uzgodnione pomiedzy
Bankiem i Uzytkownikiem (powigzane
z Uzytkownikiem) w tym celu.
Urzadzenie  domyslne stuzy do
przekazywania Komunikatow PUSH.

Uzytkownik
karty/Uzytkow
nik

Osoba fizyczna, upowazniona przez
Posiadacza do dokonywania w imieniu
i na rzecz Posiadacza Operacji
okreslonych w umowie. Dane
identyfikacyjne Uzytkownika,
umieszczone sg na karcie.

Wptatomat

Urzadzenie stuzace do przyjmowania
wplat gotowki klientéw w  PLN,
identyfikowanych poprzez uzycie Karty
ptatniczej.

Zabezpieczenie
3DSecure

Ustuga zabezpieczajaca realizacje
przez Uzytkownika karty Operacji za
posrednictwem sieci Internet (tzw. e-
commerce) , polegajaca na przestaniu

jednorazowego hasta, ktore
Uzytkownik karty podaje w trakcie
ptatnosci Karta w internetowym

Punkcie Akceptujacym.

Klient otrzymuje hasto na numer
telefonu komdrkowego:

a. podany Bankowi przez Posiadacza
karty/Uzytkownika karty jako zaufany
albo

b. podany B3ankowi przez Posiadacza
karty/Uzytkownika karty do kontaktu -
w przypadku niepodania Bankowi
przez Posiadacza karty/Uzytkownika
karty numeru telefonu, o ktérym
mowa w lit. a)

Operacji karta obcigzeniowa, rozliczonych w

danym Cyklu rozliczeniowym.
Zlecenie Oswiadczenie Klienta  zawierajace
ptatnicze polecenie wykonania Transakcji

Ptatniczej.

WARUNKI WYDANIA KARTY
§2

1.  Warunkiem uzyskania Karty jest:

vk

a. posiadanie jednego z rachunkéw w Alior Banku
S.A. w ramach dziatalnosci przejetej przez Alior
Bank 4 listopada 2016 r.:

- Biezacego/pomocniczego
- Menadzer

prowadzonych w walucie PLN Iub w przypadku

nierezydentéow rachunku walutowego prowadzonego w

PLN,

b. podpisanie Umowy.

O wydanie karty moze

Posiadacz.

Karty moga by¢ wydane

wskazanym przez Posiadacza.

Termin waznosci karty umieszczony jest na karcie.

Posiadacz wnioskujac o wydanie karty, upowaznia

Uzytkownika karty do dysponowania, przy uzyciu

Karty, s$rodkami do wysokosci przyznanego limitu

kredytowego na Karte.

Wszelkie Operacje dokonane przy uzyciu Kart,

obcigzajq rachunek, do ktérego zostaty wydane.

Uzytkownik karty moze wydawaé dyspozycje oraz

uzyskiwac informacje jedynie na temat swojej Karty.

Posiadacz ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ z tytutu

uzywania wszystkich Kart wydanych do jego rachunku,

w zakresie przestrzegania:

a) niniejszego Regulaminu oraz Umowy/Aneksu,

b) przepiséow prawa.

Karta nie moze by¢ wykorzystywana do celow

niezgodnych z przepisami prawa, a w przypadku

Operacji majacych miejsce za granicg Polski, réwniez z

przepisami prawa danego kraju, w tym do zakupow

towarow i ustug zakazanych przez prawo.

wnioskowa¢ wytacznie

dowolnym  osobom,

DORECZENIE I AKTYWACJA KARTY
§3
Karta wysytana jest przez Bank pocztg na adres
wskazany przez Posiadacza.
Do chwili otrzymania Karty Posiadacz nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode wynikajacq z uzycia Karty
przez osobe nieuprawniona.



Uzytkownik powinien podpisa¢ Karte bezposrednio po
jej otrzymaniu.

Aktywacji Karty mozna dokonaé poprzez dowolng
Transakcje bankomatowg z uzyciem kodu PIN,
telefonicznie dzwonigc na Infolinie, za posrednictwem
Bankowosci Internetowej (od momentu udostepnienia
tej ustugi przez Bank) o ile Klient posiada odpowiednie
uprawnienia lub w Placowce Banku (nie dotyczy
placowek partnerskich).

Kod PIN moze zosta¢ odstuchany na Infolinii albo
odczytany w Bankowosci Internetowej.

Uzytkownik karty moze dokona¢ zmiany kodu PIN w
bankomatach Banku obstugujacych takg
funkcjonalnos¢ lub w Bankowosci Internetowej (od
momentu udostepnienia tej ustugi przez Bank).

UZYWANIE KARTY
§4

Karta obcigzeniowa umozliwia Klientowi dokonywanie w

kraju i za granica:

a) Transakdji Gotdéwkowych realizowanych w
bankomatach oznaczonych znakiem
Mastercard/VISA, z zastrzezeniem, ze wpflaty we
wptatomatach lub terminalach udostepniajacych
taka funkcjonalno$¢ mozliwe sg tylko na terenie
Polski,

b) Transakcji Bezgotowkowych:

- w punktach akceptujacych oznaczonych znakiem
Mastercard lub VISA w tym zawieranych w na
odlegtosc (np. zamodwienie telefoniczne,
zamoOwienie pocztowe, zamodwienie poprzez siec
Internet)

- w postaci przelewu z Rachunku Karty (w tym do
Organu Podatkowego i ZUS), realizowanego do
wysokosci przyznanego Limitu kredytowego na
dowolny numer rachunku, z wyjatkiem rachunkoéw
kredytowych  (Operacja mozliwa tylko dla
Uzytkownikdéw Bankowosci Internetowej) — dotyczy
Kart Obcigzeniowych SME.

Kartg moze postugiwac sie wytacznie Uzytkownik karty.

Uzytkownik karty obcigzeniowej moze dysponowac

Kartg do wysokosci limitu kredytowego okreslonego dla

danej Karty w Umowie. Niewykorzystanie limitu

kredytowego w danym cyklu rozliczeniowym nie
powigksza limitu w nastepnym cyklu rozliczeniowym.

Autoryzacja transakcji dokonanej przy uzyciu Karty

moze zostac¢ wyrazona poprzez:

a) umieszczenie Karty w bankomacie lub w innego

rodzaju terminalu ptatniczym i wprowadzenie
poprawnego Kodu PIN, potwierdzajacego dang
Operacje,

b) zblizenie Karty do bankomatu oraz wprowadzenie
Kodu PIN, potwierdzajacego dang Operacje,

c) umieszczenie karty we Wptatomacie lub terminalu
umozliwiajgcym operacje wpflaty i wprowadzenie
Kodu PIN, potwierdzajacego dang Operacje
(obowiazuje od chwili udostepnienia przez Bank),

d) zblizenie Karty do terminala umozliwiajagcego

realizacje ptatnosci zblizeniowych i realizacja
Operacji przy uzyciu Karty zgodnie z paragrafem
6,

e) podanie danych Karty bez fizycznego jej uzycia
(operacje MOTOEC) takich jak: numer Karty, data
waznosci Karty, kod CVV2/CVC2 oraz przy
wybranych transakcjach w sieci Internet poprzez
Silne uwierzytelnianie zgodnie z paragrafem 15
ust. 3,

f) podanie danych Karty bez fizycznego jej uzycia
takich jak: numer Karty, data waznosci Karty, kod
CVV2/CVC2 przy zleceniu Operacji powtarzalnych
z wykorzystaniem Karty,

10.

g) umieszczenie Karty w obstugowym i
samoobstugowym terminalu typu CAT,

h) zlozenie podpisu przez Posiadacza/ Uzytkownika
Karty na dokumencie potwierdzajacym dang
Operacje przy uzyciu Karty.

Autoryzacja Operacji realizowanych w trybie tzw.:

online, powoduje pomniejszenie dostepnych s$rodkéw

na Rachunku karty.

Autoryzacja transakcji realizowanych w trybie tzw.:

offline, nie spowoduje pomniejszenia  $rodkow

dostepnych na Rachunku karty w momencie dokonania

Operacji, ,co nie zwalnia Posiadacza/ Uzytkownika

Karty przed koniecznoscig zabezpieczenia srodkow na

Rachunku Karty. Rachunek karty zostanie obcigzony w

momencie rozliczenia Operacji.

W  przypadku przelewow z Rachunku Karty

obcigzeniowej SME Zlecenie ptatnicze bedzie uwazane

za wykonane nalezycie, jezeli zostanie zrealizowane
przez Bank na podstawie numeru rachunku bankowego

Beneficjenta.

Momentem otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego

jest dokonanie przez Klienta Autoryzacji zgodnie z § 4

ust. 4.

Od momentu otrzymania zlecenia ptatniczego jego

odwotanie nie jest mozliwe.

Bank ma prawo do wydania lub wznowienia nowej

Karty w miejsce uzytkowanej w ramach tej samej

grupy produktdw przy zachowaniu tych samych lub

rozszerzonych funkcjonalnosci Karty, w szczegolnosci
gdy wymiana ma na celu poprawe bezpieczenstwa

Karty.

ROZLICZENIA OPERACII
§5

Wszystkie Operacje rozliczane sg w ciezar Rachunku

karty.

Transakcje rozliczane sq z data obcigzenia Rachunku

karty.

Bank realizuje Przelewy z Rachunku karty

obcigzeniowej SME w  Systemie  Bankowosci

Internetowej zgodnie z zasadami wskazanymi w

Regulaminie Prowadzenia Rachunkéw Bankowych i

Rozliczen dla Klientéw Biznesowych (Firmy Mikro,

Mate, Srednie oraz Korporacje) w Alior Banku S.A.

Operacje w walucie innej niz PLN dokonywane przy

uzyciu Kart ptatniczych ze znakiem Mastercard:

a) wykonane w walucie EUR sg przeliczane w Banku
na PLN po kursie kupna/sprzedazy dewiz
obowigzujacym w Banku w dniu rozliczenia
operacji,

b) wykonane w walucie USD sg przeliczane w Banku
na PLN po kursie kupna/sprzedazy dewiz
obowigzujacym w Banku w dniu rozliczenia
operacji,

c) wykonane w walucie GBP sg przeliczane w Banku
na PLN po kursie kupna/sprzedazy dewiz
obowigzujacym w Banku w dniu rozliczenia

operaciji,
d) wykonane w pozostatych walutach przeliczane sg
na USD wedtug kursu Mastercard i zasad

stosowanych przez te organizacje, a nastepnie
przeliczane przez Bank na PLN po kursie
kupna/sprzedazy dewiz obowigzujgcym w Banku
w dniu rozliczenia operacji przez Bank zgodnie z
zasada ze kurs sprzedazy dewiz stosuje sie dla
rozliczen transakcji obcigzeniowych, a kurs kupna
dewiz stosuje sie dla rozliczen transakcji
uznaniowych (za wyjatkiem wycofania operacji, o
ktorym mowa w § 5 ust. 18).
W przypadku Kart wydawanych w systemie VISA
walutg rozliczeniowg dla operacji krajowych i
zagranicznych jest zioty polski (PLN). Operacje
zagraniczne dokonane w walutach innych niz PLN,
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przeliczany sg na PLN zgodnie z kursem
obowigzujagcym w dniu przetworzenia w Centrum
Rozliczeniowym Visa w Londynie.

Operacje  dokonane karta, widoczne sg w
Zestawieniach Operacji. Bank udostepnia Zestawienie
Operacji elektronicznie Iub wysyta je przesytkg
pocztowa na adres wskazany przez Posiadacza w
terminie do 14 dni po zakonczeniu danego Cyklu
Rozliczeniowego.

Bank ma prawo nie udostepniaé¢ Zestawienia Operacji,
w przypadku braku Operacji oraz kwoty do sptaty w
Cyklu Rozliczeniowym ktérego dotyczy Zestawienie.

Z wykluczeniem ust. 7, w przypadku nieotrzymania
Zestawienia Operacji, Posiadacz jest zobowigzany
powiadomi¢ o tym Infolinie (dotyczy kart SME) lub
Infolinie do obstugi Posiadacza (dotyczy kart
Korporacyjnych). Strony moga uzgodni¢ odrebny
sposdb udostepniania zestawien Operacji.

Bank jako wydawca kart zobowigzuje sie wobec
Posiadacza, do rozliczania Operacji dokonanych przy
uzyciu Kart, wydanych Posiadaczowi, a Posiadacz
zobowigzuje sie do zapftaty kwot wynikajacych z
dokonanych za pomoca tych Kart Operacji wraz z
naleznymi Bankowi kwotami opfat i prowizji.
Uzytkownik Karty, dokonujac zaptaty Iub wyptaty
gotowki w banku przy uzyciu Karty, obowigzany jest
okaza¢ na zadanie dokument stwierdzajacy jego
tozsamosc. Odmowa okazania dokumentu
stwierdzajacego tozsamos$¢ moze skutkowac brakiem
mozliwosci realizacji Operacji Karta.

Wptata dokonana we Wptatomacie zrealizowana Kartg
ksiegowana jest na Rachunku do szescdziesieciu minut
od chwili jej wykonania we Wpfatomacie. Transakcje
wptacone we Wptatomacie po godzinie 23.00
ksiegowane sg na Rachunku karty w nastepnym dniu z
data dokonania wptaty.

Podmiot realizujacy Operacje moze doliczy¢ dodatkowaq,
optate (tzw. optate surcharge) za realizacje Operacji po
uprzednim  poinformowaniu o tym Posiadacza/
Uzytkownika karty. Optata jest niezalezna od Banku i
nie jest wskazana w Taryfie.

W przypadku gdy Transakcja ptfatnicza jest inicjowana
przez Dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania
Transakcji lub  przez odbiorce Iub za jego
posrednictwem, Posiadacz nie moze odwota¢ zlecenia
ptatniczego po udzieleniu Dostawcy zgody na
zainicjowanie Transakcji albo po udzieleniu zgody
odbiorcy na wykonanie Transakcji.

Podmiot realizujacy Operacje przy uzyciu Karty moze
zaproponowaé Posiadaczowi/ Uzytkownikowi karty
przeliczenie transakcji wyrazonej w walucie innej niz
PLN na walute rachunku karty, po uprzednim
poinformowaniu Posiadacza/ Uzytkownika karty o
wysokoséci  kursu  walutowego stosowanego do
przeliczenia Operacji. Wysoko$¢ kursu walutowego
zastosowanego w takim przypadku jest niezalezna od
kursu Banku.

W przypadku udzielenia przez Bank zgody na
wykonanie transakcji Kartg, Bank wykona obcigzenie
Rachunku Karty lub ustanowi blokade s$rodkéw na
rachunku, na poczet przysztego rozliczenia transakcji.
Jezeli w terminie 14 dni od daty dokonania transakcji,
Bank nie otrzyma z organizacji ptatniczej Transakcji w
celu jej rozliczenia iobcigzenia rachunku Klienta,
blokada, o ktérej mowa w pkt. 15 zostaje zniesiona.
Brak blokady lub blokada na niepetng kwote Transakcji
nie zwalnia Posiadacza Rachunku karty z obowigzku
utrzymania na tym rachunku s$rodkéw pozwalajacych
na rozliczenie Transakcji zrealizowanych przez
Posiadacza lub Uzytkownika karty, w tym na pokrycie
optat i prowizji zgodnie z Tabela.

Jezeli w terminie 14 dni od daty dokonania transakcji,
Bank otrzyma z organizacji ptatniczej Operacje w celu
jej rozliczenia, ale bez identyfikatorow wskazujacych na
wiasciwg autoryzacje, Operacja zostanie rozliczona ale
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bez skutku zniesienia blokady, o ktérej mowa w pkt.
15.

Wycofanie operacji wykonanej Kartg ksiegowane jest z
data otrzymania wycofania transakcji do rozliczenia
przez Bank. W przypadku, gdy waluta rozliczeniowa
transakcji jest rézna od waluty rachunku, do ktérego
wydana jest Karta, operacja taka przeliczana jest na
walute rachunku po  kursie wymiany  walut
obowigzujacym dla transakcji oryginalnej, ktéra jest
wycofywana. W przypadku naliczenia prowizji od
transakcji oryginalnej jest ona zwracana na rachunek
Klienta w dniu rozliczenia wycofania operacji.

OPERACIJE ZBLIZENIOWE

§6
Realizacja operacji zblizeniowej mozliwa jest w
terminalu lub bankomacie wyposazonym w

funkcjonalnos¢ ptatnosci zblizeniowych.

Do realizacji Operacji zblizeniowej niezbedne jest
posiadanie Karty z funkcjg ptatnosci zblizeniowych lub
Karty Wirtualnej (tokenu).

Przed wykonaniem pierwszej Operacji zblizeniowe]j
niezbedne jest wykonanie innej Operacji wymagajacej
zatwierdzeniem Kodem PIN.

Operacja zblizeniowa realizowana jest poprzez zblizenie
Karty do czytnika, przy czym:

a) Operacja do kwoty 100 PLN w przypadku operacji
realizowanej w Polsce lub do kwoty ustalonej w danym
kraju moze nie wymagac potwierdzenia kodem PIN.

b) Operacja powyzej kwoty 100 PLN Ilub do kwoty
ustalonej w danym kraju potwierdzana jest Kodem
PIN.

c) Niezalezenie od kwoty kazda operacja wyptaty
gotédwki z bankomatu Ilub wptaty gotéwki we
Wptatomacie potwierdzona jest Kodem PIN ( w
przypadku wptaty gotowki we Wptatomacie obowigzuje
od chwili udostepnienia przez Bank).

Niezaleznie  od kwoty  dokonywanej Operagji
zblizeniowej Bank zastrzega sobie prawo do zadania od
Uzytkownika karty potwierdzenia Operacji Kodem PIN.
Operacja zblizeniowa moze by¢ realizowana w tzw.
trybie offline. W takim wypadku, przed rozliczeniem
Operacji, saldo rachunku karty nie jest pomniejszane o
kwote blokady.

Brak blokady lub blokada na niepetng kwote Operacji
zblizeniowej nie zwalnia Klienta z obowigzku
utrzymania na tym rachunku s$rodkéw pozwalajacych
na rozliczenie Operacji zrealizowanych przez Posiadacza
lub Uzytkownika karty, w tym na pokrycie optat i
prowizji zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji Bankowych.
W przypadku braku zapewnienia srodkéw na rozliczenie
Operacji zblizeniowej, na rachunku moze nastgpic¢
przekroczenie salda dozwolonego, ktore traktowane
jest jako zadtuzenie przeterminowane.

Bank jest uprawniony do udostepnienia Posiadaczowi
Karty / Uzytkownikowi Limitu Operacji zblizeniowych na
Karcie bez funkcji operacji zblizeniowych, w domysinej
wysokoéci 0 PLN. Ustawienie Limitu Operacji
zblizeniowych na poziomie wiekszym niz zero, umozliwi
Posiadaczowi /Uzytkownikowi karty realizacje
transakcji, za posrednictwem Karty Wirtualnej
(tokenu), zarejestrowang w Aplikacji Kartg bez funkcji
operacji zblizeniowych, do wysokosci tego Limitu.
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KARTA WIRTUALNA (TOKEN)
§7

Karta Wirtualna (token) umozliwia dokonywanie
ptatnosci za posrednictwem urzadzenia mobilnego z
wykorzystaniem technologii zblizeniowej.
Warunki korzystania z Karty Wirtualnej (tokenu):
a) posiadanie odpowiedniej Aplikacji oraz Rachunku
Karty i aktywnej Karty (nie dotyczy Kart Visa),
b) posiadanie odpowiedniego urzadzenia mobilnego
zgodnego z wymaganiami Aplikacji wykorzystywanej do
Tokenizacji Karty,
c) spetnienie wymagan zgodnych z  zapisami
regulaminéw  Aplikacji umozliwiajgcych transakcje
bezgotowkowe z wykorzystaniem urzadzen mobilnych
udostepnianych przez ustugodawcéw zewnetrznych
wspotpracujacych z Bankiem.
Karta Wirtualna (token) jest powigzana z plastikowg
Karta. Jej tokenizacji mozna dokonaé wytacznie w
sytuacji, gdy Karta jest aktywna. W przypadku
zablokowania, zastrzezenia badz zamkniecia Karty,
dokonywanie transakcji za pomocg jej wirtualnego
odwzorowania  (tokenu) zostanie automatycznie
zablokowane.
Karta Wirtualna (token) jest tworzona w trakcie
tokenizacji Karty. Dla jednej Karty moze zostac
wygenerowany wytacznie jeden unikalny token
przypadajacy na jedno urzadzenie, aplikacje i konto
uzytkownika. W przypadku wymiany Karty nalezy
ponownie przeprowadzi¢ jej tokenizacje.
W przypadku automatycznego przedtuzenia terminu
waznosci Karty, termin waznosci Karty Wirtualnej
(tokenu) ulega analogicznej zmianie.
Karta Wirtualna (token) moze by¢ dostepna na réznych
urzgdzeniach mobilnych lub urzadzeniach noszonych,
powigzanych z wybranymi urzgadzeniami mobilnymi, na
ktorych jej Uzytkownik korzysta z Aplikacji z
zastrzezeniem, ze dany token jest przypisany do

konkretnego urzadzenia, na ktéorym dokonano
tokenizacji Karty.
Uzytkownik moze w kazdej chwili usungé Karte

Wirtualng (token) ze swojego urzadzenia mobilnego.
Ponowna tokenizacja bedzie wymagata wygenerowania
nowego tokenu.

Usuniecie Karty Wirtualnej (tokenu) nie wplywa na
status powigzanej z nig Karty.

Za posrednictwem  Karty  Wirtualnej  (tokenu)
mozliwe jest dokonywanie ptatnosci gotéwkowych
i bezgotowkowych. Dokonywanie ptatnosci

gotéwkowych jak roéwniez i bezgotéwkowych za
posrednictwem Karty Wirtualnej (tokena) mozliwe jest
do kwot zgodnych z ustalonymi limitami dla Zzrodtowej
Karty powigzanej z Kartg Wirtualng (tokenem). Zmiana
limitow powigzanej Karty automatycznie zmienia limity
Karty = Wirtualnej (tokenu). Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za transakcje wykonane przy
pomocy Karty Wirtualnej (token) przez osobe trzecia,
ktorej zostato udostepnione urzadzenie mobilne z
zainstalowang Aplikacjq i Karta Wirtualng (tokenem).
Niezaleznie od kwoty dokonywanej pfatnosci z
wykorzystaniem Karty Wirtualnej Bank zastrzega sobie
prawo do zadania od Uzytkownika karty potwierdzenia
pfatnosci Kodem PIN, podpisem Klienta, przy uzyciu
czytnika cech biometrycznych lub kodem do urzadzenia
mobilnego.

Czytnik cechy biometrycznej oraz kod do urzadzenia
mobilnego stanowig funkcje urzadzenia mobilnego
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udostepnionego przez producenta zainstalowanego na
nim oprogramowania. Czytnik cechy biometrycznej
stuzy do odczytywania cech biometrycznych i ich
zapisania w  urzadzeniu, w celu utworzenia
odpowiadajacego im cyfrowego klucza Uzytkownika.
Dokonanie pfatnosci przy uzyciu urzadzenia noszonego,
powigzanego z wybranym urzadzeniem mobilnym,
mozliwe jest wytacznie po uprzedniej autoryzacji
kodem na urzadzeniu noszonym Ilub po jego
odblokowaniu przy uzyciu kodu Iub czytnika cech
biometrycznych na urzadzeniu mobilnym, powigzanym
z urzadzeniem noszonym. Dokonywanie transakcji bez
potrzeby dodatkowej autoryzacji Uzytkownika karty
mozliwe jest przez 24h, chyba ze urzadzenie noszone
zostanie zdjete z nadgarstka lub zostanie wytaczona
funkcja monitorowania tetna, w takim przypadku
podczas kolejnej ptatnosci wymagana bedzie ponowna
autoryzacja.

REKLAMACJE
§8

Wszelkie reklamacje nieprawidtowego obcigzenia
rachunku kwotg operacji dokonanej przy uzyciu Karty
Posiadacz/Uzytkownik powinien zgtosi¢ Bankowi w
terminie 14 Dni Roboczych od otrzymania Zestawienia
Operacji lub jego udostepnienia w Bankowosci
Internetowej.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie poézniej
niz w terminie 15 dni roboczych (dotyczy $wiadczenia
ustug ptatniczych) lub 30 dni kalendarzowych (dotyczy

pozostatych  przypadkéw) od dnia otrzymania
reklamacji. W przypadku ustug ptatniczych - w
szczegoblnie skomplikowanych przypadkach

uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w ww. terminie Bank:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé
ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamaciji.

w pozostatych szczegdlnie skomplikowanych

przypadkach (nie dotyczacych ustug ptatniczych) termin

ten moze zostac przedtuzony, nie wiecej jednak niz do

60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

(¢} przyczynach opdznienia, okolicznosciach

wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie

rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient

zostanie poinformowany.

Posiadacz/Uzytkownik karty zobowigzany jest do

przechowywania potwierdzen z Terminala POS i

Bankomatu lub innych dokumentéw potwierdzajacych

realizacje  Operacji w celu udokumentowania

ewentualnej reklamaciji.

Posiadacz/Uzytkownik Karty jest zobowigzany udzieli¢

Bankowi wszelkich informacji dotyczacych

reklamowanej operacji oraz udostepni¢ Bankowi na

zyczenie posiadane dokumenty dotyczace sktadanej

reklamacji (rachunki, faktury, oswiadczenia itp. nalezy

zgtasza¢ do Banku w formie pisemnej).

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za

honorowania Karty przez osoby trzecie.

W przypadku gdy Zlecenie pfatnicze jest inicjowane

przez Posiadacza Karty, Bank ponosi wobec Posiadacza

odpowiedzialno$¢ za niewykonanie Ilub nienalezyte

wykonanie Transakcji ptatniczej, z zastrzezeniem:

a) wust. 1,

b) wust.9

c) wystgpienia sity wyzszej, lub

d) jesli niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie
wynika z innych przepiséw szczegdlnych, chyba ze

Bank udowodni, ze rachunek Banku odbiorcy

odmowe
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zostat uznany zgodnie z terminem wskazanym w
paragrafie 5 ust 2.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z pkt. 6

niezwtocznie przywraca na obcigzonym Rachunku Karty

saldo, jakie istniatoby, gdyby niewykonanie Iub
nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej nie miato
miejsca.

Jezeli rachunek banku odbiorcy zostat uznany zgodnie z

terminem wskazanym w paragrafie 5 pkt. 2, bank

odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
ptatniczej.

Wykazanie przez Bank zarejestrowanego uzycia Karty

jest wystarczajgce do udowodnienia, ze transakcja

ptatnicza zostata autoryzowana przez Klienta. Nie
dotyczy to Transakcji Platniczych dokonanych po

zgtoszeniu, o ktérym mowa w paragrafie 10 ust 6.

Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

a) ustnie lub pisemnie w Placéwce Banku,

b) telefonicznie na Infolinii (dotyczy kart SME) lub
Infolinii do obstugi Posiadacza (dotyczy kart
Korporacyjnych),

c) listownie - na adres korespondencyjny Banku,

d) na adres do doreczen elektronicznych Banku:
AE:PL-18375-10021-DTBRC-21, ustuga dostepna
od 10.12.2023 roku.

Odpowiedz na reklamacje moze zostac udzielona:

listownie, a takze w wuzasadnionych przypadkach,

dodatkowo:

a) telefonicznie,

b) w placowce Banku.

12.Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego

(KNF).

13.W uzupetnieniu postanowien § 17 strony potwierdzaja,

1.

iz poniewaz Posiadacz w niniejszej umowie nie
wystepuje w  charakterze konsumenta, strony
uzgadniajgq brak zastosowania w relacji umownej art.
45 oraz art. 46 ust. 2-5 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
r. o ustugach ptatniczych. Ciezar dowodu jest roztozony
wedtug zasad ogodlnych, a Bank odpowiada wobec
posiadacza za transakcje nieautoryzowane ktére
zostaty wykonane z jego winy. W szczegdlnosci na
zakres  odpowiedzialnosci Banku nie  wplywa
okoliczno$¢, czy transakcja zostata wykonana z
uzyciem Silnego uwierzytelniania Uzytkownika czy bez
Silnego uwierzytelniania Uzytkownika, niezaleznie czy
doszto do tego na skutek btedu systemu czy tez taka
transakcja byla objeta wyjatkiem od stosowania
Silnego uwierzytelniania.

WZNOWIENIE KARTY

§9
Klient ma obowigzek zniszczy¢é Karte dotychczas
uzywanga przy odbiorze Karty wznowionej Iub

niezwtocznie po uplywie terminu jej waznosci (w
przypadku niewznawiania Karty).

. Wznowiona Karta dziata w oparciu o nowy kod PIN

udostepniany zgodnie z par 3 ust 5.

Bank wznawia automatycznie Karte na 58 dni przed

wygasnieciem terminu waznosci Karty, pod warunkiem,

ze:

a) Posiadacz nie naruszyt warunkow
Regulaminu oraz postanowien innych
zawartych z Bankiem,

b) Posiadacz nie zawiadomit Banku o rezygnacji z
Karty nie pdzniej niz 60 dni przed uptywem okresu
jej waznosci.

Nieaktywowana karta nie podlega wznowieniu.

Umowy,
umow

UTRATA, REZYGNACJA I ZASTRZEZENIE

KARTY

§ 10
Klient moze zwroci¢ Karte przed uptywem terminu jej
waznosci, jednak wdwczas optata za wydanie Karty nie
podlega zwrotowi. Bank ma prawo do obcigzenia

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Rachunku karty kwotami Operacji dokonanymi przy
uzyciu Karty przed jej zwrotem do Banku.

Posiadacz moze zrezygnowac z Karty w terminie 14 dni
od dnia otrzymania pierwszej Karty pfatniczej, o ile nie
dokonat zadnej Operacji przy uzyciu danej Karty. Bank
moze obcigzy¢ Posiadacza kosztami zwigzanymi z
wydaniem Karty na zasadach opisanych w Taryfie.
Zwrot wszystkich Kart przez Posiadacza oznacza
rozwigzanie Umowy.

Zwrot Karty nie zwalnia Posiadacza z obowigzku
zapewnienia $rodkéw na Rachunku karty, w celu
umozliwienia Bankowi rozliczenia Operacji dokonanych
Karta.

Utrata prawa uzywania Karty nastepuje w przypadku
wygasniecia lub rozwigzania Umowy, a takze:

a) uptywu terminu waznosci Karty,

b) wymiany Karty na nowa,

C) Zastrzezenia Karty.

W przypadku utraty Karty lub podejrzenia uzyskania
dostepu do kodu PIN przez inne osoby, Klient
zobowigzuje sie niezwiocznie powiadomié¢ Bank lub
dowolny bank honorujacy karty ptatnicze oraz dokonac¢
zastrzezenia Karty.

Zastrzezenie powinno by¢ zgtoszone bezposrednio do
Placowki lub na Infolinie/Infolinie do obstugi Posiadacza
lub pod numerem Zintegrowanego Systemu
Zastrzegania Kart Platniczych (+48) 828 828 828.
Dokonujac telefonicznego Zastrzezenia Karty nalezy
poda¢ dane pozwalajace na identyfikacje Karty, ktdra
ma zostac zastrzezona.

Karta, ktora zostata zastrzezona, nie moze by¢ wiecej
uzywana.

Zastrzezenie Karty nie oznacza rozwigzania Umowy,
jednak Karta zastrzezona nie bedzie wznawiana.
Posiadacz moze ztozy¢ wniosek o wydanie Karty w
miejsce  Karty  zastrzezonej bez  koniecznosci
podpisywania nowej Umowy w terminie 7 dni od
zgtoszenia zastrzezenia, a do Karty wydanej w tym

trybie bedq mialy zastosowanie postanowienia
Regulaminu dotyczace wznowienia Karty.
Warunkiem wydania Karty w miejsce Karty

zastrzezonej jest ztozenie wniosku w Placdéwce lub na
Infolinii (Infolinia dotyczy kart SME).

Bank ma prawo czasowo zablokowa¢ Karte lub odmowic
jej  wznowienia w przypadku pojawienia  sie
nieuprawnionych  Operacji, préb Nieuprawnionych
Operacji lub podejrzenia, ze Operacje /proby Operacji
sq nieuprawnione, podejrzenia przechwycenia/
skopiowania danych karty, naruszenia postanowien
Umowy lub Regulaminu, a takze w sytuacji utraty
zdolnosci kredytowej.

Uzytkownik/Posiadacz Karty ma prawo czasowo
zablokowac¢ Karte w sytuacji kiedy Uzytkownik nie jest
pewien czy Karta zostata utracona. W czasie blokady
Uzytkownik moze zgtosi¢ fakt odszukania Karty i
odblokowa¢ Karte.

Czasowa blokada, o ktérej mowa w pkt. 11 i pkt. 12
trwa 28 dni, a nastepnie Karta jest automatycznie
zamykana, o ile Uzytkownik jej wczesniej nie
odblokowat.

Przed zamknieciem Karty Posiadacz/ Uzytkownik karty
jest zobowigzany do odwotania wszystkich Operacji
powtarzalnych realizowanych przy uzyciu Karty oraz
dokonania ptatnosci wynikajacych z zrealizowanych
Operacji typu No-show.

Bezpiecznym kanatem komunikacji pomiedzy Bankiem
a Posiadaczem jest Infolinia lub Infolinia do obstugi
Posiadacza.

ZMIANY I WYPOWIEDZENIA UMOWY
§11
Klient ma prawo dokona¢ zmiany limitéw kredytowych

w Placowce Banku lub limitdow Transakcji Karty w
trakcie obowigzywania Umowy, za posrednictwem
Infolinii  Banku (dotyczy kart SME), Systemu



Bankowosci Internetowej (o ile Bank udostepnia takg

funkcjonalnosc¢), a takze w Placéwkach Banku.

Na podstawie art. 33 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.

o0 ustugach ptatniczych strony zgodnie wytaczajq

stosowanie art. 35 wust. 2 wskazanej ustawy i

postanawiajq, iz umowa moze zostac rozwigzana przez

kazda ze stron z zachowaniem 1 miesiecznego okresu
wypowiedzenia, z zastrzezeniem, ze Bank ma prawo
jednostronnym  os$wiadczeniem  obnizy¢ limit
kredytowy/ globalny limit kart obcigzeniowych oraz

rozwigza¢ umowe bez okresu wypowiedzenia, z

waznych powoddw. Za wazne powody uwaza sie w

szczegolnosci:

a) srednie miesieczne wptywy okreslone w Umowie z
obrotu gospodarczego na Rachunek Karty lub inne
rachunki ptatne na zadanie Posiadacza prowadzone
w Banku, sg nizsze niz kwota na podstawie, ktorej
zostat przyznany globalny limit kart,

b) naruszenie przez Klienta postanowien niniejszego
Regulaminu lub Umowy,

Cc) naruszenie postanowien przepiséw regulujacych
Rachunek Karty,

d) pojawienie sie Nieuprawnionych Operacji, préb
Nieuprawnionych Operacji lub podejrzenia, ze
Operacje lub proby Operacji sg nieuprawnione

e) blokade lub zajecie rachunku na wniosek
uprawnionych organoéw,

f) brak zdolnosci do sptaty zobowigzan z tytutu
Operacji dokonywanych Karta,

g) stwierdzenie zagrozenia nieterminowej sptaty
(dotyczy zmiany limitéw i ograniczen
dokonywanych Operacji),

h) sytuacje gdy Posiadacz sfatszowat informacje lub
zatait informacje o negatywnym wptywie na ocene
mozliwosci przyznania limitu,

i) zmiane systemu informatycznego, za pomoca
ktdrego Bank prowadzi obstuge Karty

j) stwierdzenie przez Bank, ze ryzyko Banku
zwigzane z zaangazowaniem Banku wobec
Posiadacza wzrosto do poziomu uniemozliwiajacego
korzystanie z przyznanego Globalnego limitu kart
obcigzeniowych.

O podjetej decyzji Bank informuje Posiadacza pisemnie.

Rozwigzanie/wygasniecie Umowy nastepuje w

momencie:

a) rozwigzania/wygasniecia Umowy rachunku
bankowego wskazanego w Umowie ,

b) zlozenia przez Posiadacza dyspozycji zamknigcia
wszystkich kart wydanych w ramach Umowy,

c) ztozenia dyspozycji zastrzezenia przez Posiadacza
wszystkich kart wydanych w ramach Umowy bez
jednoczesnego ztozenia dyspozycji wydania w ich
miejsce nowych kart/y w terminie okreslonym w
par 10 pkt 9,

d) Wygasniecia daty waznosci wszystkich kart
wydanych w ramach Umowy wynikajacego z
uprzedniego ztozenia przez Posiadacza dyspozycji
0 nie wznawianie kart lub nieaktywowania tychze
kart.

W przypadku, gdy Posiadacz ztozyt dyspozycje o nie

wysyfaniu  korespondencji, Bank przesle pismo

wypowiadajace Umowe na adres Posiadacza znajdujacy
sie w dokumentacji Rachunku Karty.

Nalezne Bankowi opfaty i prowizje za wykonanie

czynnosci bankowych zwigzanych z obstugg kart

ptatniczych okresla Taryfa optat i prowizji.

Bank uprawniony jest do pobierania optat i prowizji z

rachunku Posiadacza bez osobnej dyspozycji

Posiadacza w tej sprawie.

Zmiany stawek optat i prowizji oraz wprowadzenie

nowych pozycji do Taryfy moga by¢ dokonywane przez

Bank w przypadku zaistnienia nastepujacych

przestanek:

a) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa, mogacych mie¢ wptyw na wysokos$¢ optat i
prowizji,

b) zmiany zakresu Ilub formy wykonania danej

czynnosci,

c) zmiany stawek optat i prowizji za czynnosci
bankowe i niebankowe stosowane przez banki
konkurencyijne,

d) zmiany cen ustug, z ktorych Bank korzysta przy
wykonywaniu poszczegolnych czynnosci

bankowych i niebankowych,

e) zmiany cen energii, taryf telekomunikacyjnych,
pocztowych, rozliczen miedzybankowych oraz
innych  czynnikow wptywajacych na poziom
kosztéw statych Banku,

f) zmiany wskaznika cen towardow i ustug
konsumpcyjnych, okreslonego przez GUS,

g) zmiany kursu walut wg NBP.

Zmiana stawek optat i prowizji nastepuje w trybie

zmian regulaminu okreslonym w par 13.

OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC

STRON
§12

Posiadacz/Uzytkownik karty zobowigzuje sie do:

a) przestrzegania powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa, a w szczegolnosci ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych oraz
Prawa dewizowego,

b) wiasciwego zabezpieczenia Karty przez
zgubieniem, kradzieza i zniszczeniem,

c) utrzymania w tajemnicy Kodu PIN,

d) nieujawniania danych umieszczonych na Karcie w
celach innych niz dokonanie Operacji, zgtoszenie
utraty Karty lub ztozenie reklamacji,

e) nieudostepniania Karty ani Kodu PIN,

f) nieprzechowywania Karty razem z Kodem PIN,

g) przechowywania Karty i ochrony Kodu PIN z
zachowaniem nalezytej starannosci,

h) niezwiocznego zgtoszenia Bankowi utraty Iub
zniszczenia Karty,

i) w przypadku kradziezy Karty przedtozenia
Bankowi oryginatu potwierdzenia dokonania
zgtoszenia kradziezy Karty wydanego przez
policje.

Posiadacz/Uzytkownik karty powinien przechowywac

rachunki potwierdzajace realizacje Operacji w celu

udokumentowania ewentualnej reklamacji (rachunki,
faktury, oswiadczenia).

Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia

Banku o wszelkich zmianach danych adresowych badz

personalnych podanych Bankowi.

. W razie zaniedbania obowigzku niezwtocznego

zawiadomienia Banku o zmianie adresu, pisma
wysytane do Posiadacza pod dotychczasowy adres do
korespondencji Bank pozostawi w dokumentacji ze
skutkiem doreczenia.

Posiadacz zobowigzuje sie, ze Uzytkownik Karty
ptatniczej bedzie korzystat z karty z uwzglednieniem
limitéw i rodzajow Operacji przez niego okreslonych.
Uzytkownik powyzsze Operacje dokonuje w imieniu i na
rzecz Posiadacza.

Posiadacza obcigzajg wszystkie Autoryzowane Operacje
przedstawione do rozliczenia, w tym Operacje
dokonane na odlegto$¢, mimo, ze karta zostata
wykorzystana bez fizycznego uzycia.

Posiadacza nie bedq obcigzaty Nieuprawnione Operacje
dokonane z uzyciem utraconej karty, z zastrzezeniem
ust.8.

. Transakcje ptatnicze dokonane przy uzyciu utraconej

Karty, w okresie poprzedzajacym zgtoszenie Bankowi
jej utraty - obcigzaja Posiadacza, chyba ze wine w
wykonaniu transakcji ponosi Bank.

. Z zastrzezeniem par 12 ust.8 Regulaminu, w przypadku

wystgpienia  nieautoryzowanej  Transakcji, Bank
niezwtocznie, nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia
roboczego po stwierdzeniu nieautoryzowanej transakcji
lub po otrzymaniu zgtoszenia (z wyjatkiem przypadku,



10.

11.

12.

13.

14.

gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformuje o
tym na piSmie organy powotane do $cigania
przestepstw) przywraca na obcigzonym Rachunku Karty
saldo, jakie istniatoby, gdyby nie mialo miejsca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
ptatniczej. Dotyczy to réwniez przypadkéw, gdy
Transakcja ptatnicza jest inicjowana przez Dostawce
$wiadczacego ustugi inicjowania ptatnosci.

Warunkiem przejecia przez Bank odpowiedzialnosci za
skutki finansowe utraty karty sa:

a) niezwloczne dokonanie zastrzezenia karty,

b) zilozenie przez Uzytkownika pisemnego
os$wiadczenia wskazujgcego Nieuprawnione
Operacje.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za Nieuprawnione

Operacje dokonane po zgtoszeniu do Banku utraty
Karty, jesli doszto do nich z winy umysinej Uzytkownika
Karty.

W celu ochrony przed Nieuprawnionymi Operacjami,
Bank ma prawo do monitorowania wszelkich Operacji
oraz prob realizacji Operacji Kartg, jak réwniez do
kontaktowania sie z Uzytkownikiem, celem
potwierdzenia autentycznosci Operacji dokonywanych
karta.

W uzasadnionych przypadkach Bank ma prawo
przekazywac dane o kartach, Operacjach oraz Klientach
do organdw scigania, centralnej bazy nierzetelnych
klientéw oraz do agentéw rozliczeniowych w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych.

Bank moze wprowadzi¢ zmiany limitdw i ograniczenia
dotyczace kwot dokonywanych Operacji. Zmiany, o
ktdrych mowa powyzej nie stanowig zmiany warunkéw
Umowy i nie wymagaja sporzadzenia aneksu. O
dokonanych zmianach Bank powiadamia Posiadacza w
formie przewidzianej dla dostarczania zestawien
Operacji.

ZMIANA REGULAMINU
§ 13

Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany

niniejszego Regulaminu przy zaistnieniu przynajmniej

jednej z wymienionych nizej przyczyn:

a) zmiana parametrow rynkowych, $rodowiska
konkurencji, powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa, W szczegolnosci regulujacych
prawo podatkowe lub zasady prowadzenia
rachunkowosci, stosowanych w sektorze
bankowym,

b) zmiana w systemie informatycznym, ktérym
operuje Bank,

c) zmiana w zakresie oferty Banku, a w szczegdlnosci
rozszerzenie, ulepszenie funkcjonalnosci
istniejacych ustug lub produktéw lub rezygnacja z
prowadzenia niektérych ustug Iub produktéw
dostepnych w jego ofercie lub zmiana formy
realizacji okreslonych czynnosci i produktow,

d) zmiana wysokosci kosztéw Operacji i ustug
ponoszonych przez Bank lub zmiany organizacyjne
i technologiczne Banku,

e) zmiana zasad alokacji kosztow Operacji i ustug,

f) konieczno$¢ dostosowania sie do najlepszych
krajowych i miedzynarodowych praktyk na rynku
bankowym.

. W przypadku zmiany postanowien Regulaminu w czasie

trwania Umowy, Bank zobowigzany jest doreczy¢

Posiadaczowi wprowadzone zmiany do Regulaminu lub

Regulamin uwzgledniajacy wprowadzone zmiany wraz z

okresleniem terminu wejscia w zycie zmian, nie

krotszego niz 14 dni od momentu doreczenia. Bank

moze powiadomi¢ o zmianach, o ktérych mowa w

zdaniu poprzedzajacym:

a) poprzez zamieszczenie zmian w  wyciagu
bankowym z rachunku doreczanym Posiadaczowi
rachunku/pakietu w sposob ustalony w umowie
rachunku/pakietu, lub

b) poprzez przestanie wiadomosci w  formie
elektronicznej na adres e-mail - w przypadku
oferowania ustugi przez Bank oraz podania przez
Posiadacza rachunku/pakietu adresu e-mail do
komunikacji z Bankiem, lub

c) poprzez dostarczenie wiadomosci Posiadaczowi w
formie elektronicznej, za posrednictwem systemu
bankowosci internetowej - w przypadku
aktywowania przez Posiadacza rachunku/pakietu
dostepu do tego systemu, lub

d) listownie na wskazany adres do korespondencji,
lub

e) w inny ustalony z Posiadaczem rachunku/pakietu
sposob.

Dodatkowo Bank moze takze udostepni¢ informacje o

zmianach niniejszego Regulaminu w Bankowosci

Internetowej lub w Jednostkach Banku.

Jezeli w terminie 14 dni od otrzymania tekstu

wprowadzonych  zmian, Posiadacz nie dokona

wypowiedzenia umowy, uznaje sie, ze zmiany zostaty
przyjete i obowigzujq strony.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w Placéwkach i na

stronach Internetowych Banku.

RAPORTY TRANSAKCYINE W FORMIE

ELEKTRONICZNE]
§ 14

Na pisemny wniosek Posiadacza Kart Obcigzeniowych
KORPO i Obcigzeniowych z Odroczong Sptatg KORPO
Bank udostepniat bedzie Posiadaczowi raporty
transakcyjne w formie elektronicznej, zawierajace
szczegoOty wszystkich Operacji dokonanych Kartami i
rozliczonych do dnia poprzedzajacego wygenerowanie
raportu wigcznie.
Raporty transakcyjne, o ktérych mowa w ust. 1, bedg
dostarczane Posiadaczowi za posrednictwem systemu
Bankowosci Internetowej,
Za $wiadczenie dodatkowych ustug opisanych w ust. 1,
Bank bedzie obcigzat wskazany przez Posiadacza
rachunek bankowy, biezacy lub pomocniczy, optata
miesieczng zgodng z Taryfa, poczawszy od miesigca, w
ktérym przekazano Posiadaczowi pierwszy raport w
formie elektronicznej.
Posiadacz moze zrezygnowa¢ z otrzymywania
raportdw transakcyjnych w formie elektronicznej w
kazdym czasie. Rezygnacja taka moze by¢ dokonana
w formie jednostronnego pisemnego os$wiadczenia
Posiadacza. W przypadku ziozenia przez Posiadacza
pisemnego oswiadczenia o rezygnacji z raportow
transakcyjnych w formie elektronicznej, Bank
zaprzestanie pobierania optat z tytutu ustugi w
miesigcu nastepujgcym po miesigcu, w ktdrym ztozone
zostato stosowne o$wiadczenie.
Tytut Regulaminu otrzymuje brzmienie: ,Regulamin
kart obcigzeniowych Alior Banku S.A. dla klientow
biznesowych (firmy mikro, mate, $rednie i duze) w
ramach dziatalnosci przejetej przez Alior Bank 4
listopada 2016 r.”

SILNE UWIERZYTELNIANIE
§ 15

Bank stosuje Silne uwierzytelnianie w przypadku, gdy
Uzytkownik inicjuje zblizeniowa lub zdalng transakcje
ptatniczg Karta. Silne uwierzytelnianie stosowane jest
od chwili jego udostepnienia w systemach
informatycznych Banku, w terminie wymaganym
przepisami prawa.

W celu zainicjowania zblizeniowej transakcji ptatniczej
Kartg, Bank stosuje Silne uwierzytelnianie realizowane
poprzez zblizenie Karty do czytnika oraz potwierdzenie
Kodem PIN, zgodnie z warunkami o ktérych mowa w
rozdziale 6 lub podpisem Uzytkownika, przy uzyciu
czytnika cech biometrycznych.



3.

W celu zainicjowania zdalnej transakcji pfatniczej
Karta, Bank stosuje Silne uwierzytelnianie realizowane
poprzez podanie prawidiowych danych Karty tj. numer

Karty, date waznosci oraz trzycyfrowy kod
CVC2/CVV2, znajdujacy sie na rewersie Karty, a
nastepnie uwierzytelnia sie w ramach ustugi

zabezpieczenia Mastercard Identity Check.

Bank moze nie stosowac Silnego uwierzytelniania w

przypadkach, gdy Uzytkownik:

1) inicjuje transakcje zblizeniowe
nastepujace warunki:

a) kwota pojedynczej transakcji nie przekracza
50 EUR,

b) taczna kwota poprzednich transakgcji
zainicjowanych przez Uzytkownika od dnia
ostatniego zastosowania Silnego
uwierzytelniania nie przekracza 150 EUR lub
taczna liczba poprzednich transakcji
zainicjowanych przez Uzytkownika od dnia
ostatniego zastosowania Silnego
uwierzytelniania nie przekracza 5,

2) inicjuje zdalne transakcje e-commerce Kartg,
spetniajace nastepujace warunki:

a) kwota pojedynczej transakcji nie przekracza
30 EUR,

b) taczna kwota poprzednich transakcji
zainicjowanych przez Uzytkownika od dnia
ostatniego zastosowania Silnego
uwierzytelniania nie przekracza 100 EUR,

3) inicjuje zdalng transakcje e-commerce Karta,
ktérg Bank uzna za charakteryzujacg sie niskim
poziomem ryzyka zgodnie z mechanizmami
monitorowania transakcji,

4) inicjuje transakcje w terminalu stuzacym do
regulowania optat za przejazd lub optat za postdj;

5) inicjuje kolejne transakcje nalezace do serii
Operacji Powtarzalnych, opiewajacych na te samg
kwote na rzecz tego samego odbiorcy,

6) inicjuje transakcje dokonywane poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG).

spetniajace

DOSTEP DO RACHUNKOW KARTY
8§ 16
Bank zapewnia instytucjom ptatniczym, instytucjom
pienigdza  elektronicznego, @ matym instytucjom
ptatniczym oraz biurom ustug ptatniczych, na ich
zadanie, dostep do $wiadczonych przez siebie ustug w

zakresie Rachunkéw karty na obiektywnych,
niedyskryminujacych i proporcjonalnych zasadach.

Posiadacz moze korzysta¢ z ustugi inicjowania
Transakcji  ptatniczej oraz ustugi dostepu do

informacji o Rachunku karty, chyba Ze Rachunek
karty nie jest dostepny on-line.

Ustuga inicjowania Transakcji ptatniczej oznacza
ustuge polegajacq na zainicjowaniu Zlecenia
ptatniczego przez Dostawce $wiadczacego ustuge
inicjowania  Transakcji  ptatniczej na  wniosek
Posiadacza z Rachunku karty Posiadacza
prowadzonego przez innego Dostawce.

Ustuga dostepu do informacji o Rachunku karty
oznacza ustuge on-line polegajacq na dostarczaniu
skonsolidowanych informacji dotyczacych co najmniej
jednego Rachunku karty Posiadacza prowadzonego
przez innego Dostawce albo u wiecej niz jednego
Dostawcy.
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. W uzasadnionych przypadkach Bank ma

Zgody na wykonanie Transakcji ptatniczej Posiadacz

moze roéwniez udzieli¢ za posrednictwem Dostawcy
S$wiadczacego ustuge inicjowania Transakcji
ptatniczej.

Bank moze odméwi¢ Dostawcom, o ktédrych mowa w
ust. 1, dostepu do Rachunku karty w sytuacji
podejrzenia  nieuprawnionego lub  nielegalnego
dostepu do Rachunku karty. W takim przypadku Bank
informuje Posiadacza o odmowie dostepu i jej
przyczynach odmowy poprzez ustuge bankowosci
elektronicznej.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§17

Korzystajac z uprawnienia przewidzianego w art. 16
ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych,
strony postanawiajag o nie stosowaniu dziatu 1II
(Obowigzki w zakresie $wiadczenia ustug ptatniczych)
tej ustawy w zakresie regulacji odmiennych od regulacji
niniejszego Regulaminu, w tym art. 3a i 3b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 924/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 r. w sprawie
ptatnosci transgranicznych we Wspodlnocie z dnia 16
wrzesnia 2009 r. Strony postanawiajq takze - zgodnie z
art. 33 ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych - o nie stosowaniu art. 35-37, art. 45, art.
46 wust. 2-5 i art. 47, tej ustawy, uznajac za
wystarczajacq regulacje poczyniong w Regulaminie oraz
w Umowie, a w dalszym zakresie odsytajac do regut
ogdlnych prawa cywilnego. Termin wygasniecia
roszczen, o ktorym mowa w art. 44 ust. 2 ustawy z 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych strony ustalaja
na jeden miesiac.

. Strony zawierajag umowe i porozumiewaja sie w okresie

jej obowigzywania w jezyku polskim.

Prawem witasciwym dla umowy jest prawo polskie.
Sadem wilasciwym dla rozpatrywania sporéw miedzy
stronami Umowy jest sad wiasciwy dla miejsca
wykonania Umowy. Klient moze wnie$¢ skarge na
dziatanie Banku do Komisji Nadzoru Finansowego, jesli
dziatanie to narusza przepisy prawa.

. W okresie obowigzywania umowy klient ma prawo

zada¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowien
umowy oraz regulamindw w postaci papierowej lub na
innym trwatym nosniku informacji, a takze za zgodag
klienta poczta elektroniczna.

Posiadacz zobowigzuje sie do dostarczenia na zadanie
Banku informacji o jego sytuacji ekonomiczno-
finansowej, w terminach i zakresie okreslonym przez
Bank.

Posiadacz/Uzytkownik  karty, wyraza zgode na
przekazanie i przetwarzanie danych osobowych w
centralnym systemie rejestrujgcym wydane karty i ich
Posiadaczy/ Uzytkownikdw.

prawo
przekazywac dane o kartach, Operacjach oraz Klientach
do Towarzystwa Ubezpieczeniowego, firmy
produkujacej karty ptatnicze, Mastercard, VISA oraz do
organow $cigania, centralnej bazy nierzetelnych
klientéw oraz do agentow rozliczeniowych w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych.



