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Regulamin Pilotazu nowej Bankowosci Internetowej Alior Business i Aplikacji Mobilnej Alior Business Mobile

Obowigzuje od 15 pazdziernika 2024 r. do dnia zakoriczenia Pilotazu

1. Postanowienia ogdlne
Organizatorem Pilotazu jest Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. topuszanska 38D, 02-232 Warszawa,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000305178,
NIP: 1070010731, REGON: 141387142, o kapitale zaktadowym w kwocie 1.305.539.910,00 zt wptaconym w catosci
(dalej: ,,Bank”).
Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy Pilotazowej zawieranej pomiedzy Klientem a Bankiem.
Regulamin:
1) wraz z zawartg Umowg Pilotazowgq okresla zasady i warunki udziatu Klienta w Pilotazu,
2) okresla warunki i zasady udostepnienia Bankowosci Mobilnej oraz Bankowosci Internetowej.
Celem Pilotazu jest:
1) weryfikacja przez Klienta udostepnionej mu Bankowosci Internetowej i Bankowosci Mobilnej oraz zgtaszanie
wszelkich uwag i sugestii zwigzanych z ich korzystaniem. Pozyskane uwagi i sugestie Klientéw pomocne beda
w dalszym rozwoju Bankowosci Internetowej oraz Bankowosci Mobilnej oraz wprowadzaniu rozwigzan
przyjaznych uzytkownikom;
2) zebranie najczesciej zadawanych pytan Klientéw i okreslenie zapotrzebowania na materiaty edukacyjne.
Czas trwania i zasady zakonczenia Pilotazu okresla Umowa Pilotazowa.
Zasady Remigracji (przywrdcenia) Klienta do Systemu BusinessPro okresla Umowa Pilotazowa.

2. Definicje

ojecia zapisane w tym Regulaminie od wielkiej litery oznaczaja:
Aktywacja Aplikacji — szereg czynnosci, wykonywanych przez Uzytkownika po zainstalowaniu Aplikacji Mobilnej na
pierwszym oraz kolejnych Urzadzeniach, w tym stuzgcych zdefiniowaniu metody identyfikacji i autoryzacji w
Aplikacji w celu udostepnienia Uzytkownikowi Bankowosci Mobilnej. Szczegétowa Instrukcje Aktywacji Aplikacji
Bank udostepnia w zaktadce Wiadomosci Systemu Alior Business oraz w aktualnosciach w Systemie BusinessPro.
Aplikacja (Aplikacja Mobilna, Alior Business Mobile) — oprogramowanie pobrane z autoryzowanego sklepu Google
Play lub App Store i zainstalowane na Urzadzeniu, stuzgce do obstugi Bankowosci Mobilnej. Poprzez Aplikacje
Mobilng jest mozliwa Autoryzacja Dyspozycji sktadanych w Bankowosci Internetowej. Zakres funkcjonalny Aplikacji
Mobilnej, w tym rodzaje Dyspozycji, jakie mogg zostacé ztozone przy jej pomocy znajdujg sie w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu.
Autoryzacja - wyrazenie przez Uzytkownika zgody na wykonanie Dyspozycji w sposéb okreslony w Regulaminie.
Bankowos¢ Internetowa (Alior Business) — ustuga zapewniajgca dostep do informacji o Produktach oraz mozliwos¢
sktadania Dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet i komputera lub urzadzenia mobilnego wyposazonego w
przegladarke internetowg. Zakres funkcjonalny Bankowosci Internetowej, w tym rodzaje Dyspozycji, jakie mogg
zostac ztozone przy jej pomocy, znajdujg sie w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.
Bankowos¢ Mobilna - ustuga zapewniajgca dostep do informacji o Produktach oraz mozliwos¢ sktadania Dyspozycji
z wykorzystaniem urzadzen mobilnych takich jak palmtopy, tablety i telefony komdrkowe z dostepem do Internetu,
za pomocg Aplikacji Mobilnej. Zakres funkcjonalny Bankowosci Mobilnej, w tym rodzaje Dyspozycji, jakie moga
zostac ztozone przy jej pomocy, znajdujg sie w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.
Dane Identyfikujace - zestaw danych umozliwiajgcych ustalenie tozsamosci osoby fizyczne;j.
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Dyspozycja — oswiadczenie woli ztozone przez uprawnionych Uzytkownikéw wobec Banku za posrednictwem
Kanatéw Elektronicznych i autoryzowane w sposéb wtasciwy dla danego Kanatu Elektronicznego. Wszelkie
Dyspozycje (zwane takze Wnioskami) ztozone w postaci elektronicznej przez osobe, ktéra zostata prawidtowo
uwierzytelniona jako Uzytkownik, sg traktowane jako Dyspozycje Uzytkownika, dziatajgcego w imieniu Klienta.
Dyspozycje sktadane zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe spetniajg wymagania formy
pisemnej w zakresie, w jakim majg zwigzek z czynnosciami bankowymi.
Hasto Dostepu — cigg znakdw, ustalany samodzielnie przez Uzytkownika w BankowoSci Internetowej, ktéry uzyty
wraz z Identyfikatorem oraz innymi wymaganymi danymi lub urzgdzeniami w ramach Silnego Uwierzytelnienia,
umozliwia dostep do Bankowosci Internetowe]. Hasto musi spetnia¢ wymagania okreslone przez Bank w procesie
logowania do Bankowosci Internetowe;.
Hasto Startowe — cigg znakow przesytany Uzytkownikowi na Telefon Zaufany w formie wiadomosci SMS stuzgcy do
aktywacji Bankowosci Internetowe;j.
Contact Center — ustuga w ramach Pilotazu, polegajaca na obstudze Uzytkownikéw w zakresie informacyjnym,
operacyjnym i sprzedazowym. Obstuga moze odbywac sie nastepujgcymi kanatami:
1. Telefon
1) obstuga przez dedykowanego konsultanta w ramach Pilotazu w dni robocze, w godzinach 8:00 - 17:00 pod
numerem +48 877 391 413,
2) Infolinia Banku pod numerem 12 370 70 70, czynna catg dobe.
2. Korespondencja elektroniczna — wiadomos¢ w Bankowosci Internetowej i Bankowosci Mobilne;j.
Identyfikator Biometryczny — zapis indywidualnych cech fizycznych Uzytkownika (m.in. odcisku palca lub
wizerunku jego twarzy), ktéry jest przechowywany i udostepniany na Urzadzeniu przez jego producenta.
Identyfikator biometryczny stuzy do logowania do Aplikacji. Identyfikator biometryczny jest dostepny w Aplikacji:
1) na Urzadzeniach z systemem iOS (od wersji 11.0) z czytnikiem linii papilarnych (TouchlID) lub do rozpoznawania
twarzy (FacelD),
2) na Urzadzeniach z systemem Android (od wersji 6.0) z funkcjg identyfikacji odcisku palca (Fingerprint
Authentication).
Identyfikator (CIF) — unikalny numer nadany Uzytkownikowi przez Bank, z ktdrym jednoznacznie zwigzane sg dane
osobowe i adresowe Uzytkownika, stuzgcy m.in. do identyfikacji podczas korzystania z Kanatow Elektronicznych.
Instrument Platniczy - zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez Uzytkownika i dostawce
zindywidualizowany zbiér procedur, stuzgcych do inicjowania zlecenia ptatniczego. Instrumentami Ptatniczymi w
rozumieniu Regulaminu s3: Bankowos¢ Internetowa, Bankowos¢ Mobilna, Aplikacja Mobilna.
Kanaty Elektroniczne — Bankowos¢ Internetowa, Bankowos¢ Mobilna. Kanaty Elektroniczne dostepne s3 dla
Klientéw, ktdrzy biorg udziat w Pilotazu.
Karta Uprawnien Uzytkownika — zdefiniowany poziom dostepu do okreslonych funkcjonalnosci w Systemie Alior
Business, ustalony przez Klienta dla danego Uzytkownika. Karta Uprawnien Uzytkownika ma na celu zebranie
informacji o uprawnieniach Uzytkownika do funkcjonalnosci Systemu Alior Business oraz dostepach do rachunkdw.
Klient — przedsiebiorca lub inna osoba prawna lub jednostka organizacyjna utworzona zgodnie z przepisami prawa,
ktore zawarty Umowg Pilotazowsa.
Kod Autoryzacyjny (SMS) — jednorazowy kod w formie wiadomosci tekstowej przesytany na Telefon Zaufany do
Autoryzacji Dyspozycji sktadanych przez Uzytkownika w ramach Bankowosci Internetowej, przesytany
Uzytkownikowi w przypadku, gdy wybrat takg metode autoryzacji.
Komunikat PUSH — powiadomienie, zdalnie wysytane do Aplikacji Mobilnej przez Bank, stuzgce:
1. informacji o zdarzeniach na rachunkach, Produktach, do ktérych Uzytkownik ma dostep;
2. Autoryzacji Dyspozycji sktadanych w Bankowosci Mobilnej i Bankowosci Internetowej;
3. zawierajgce inne komunikaty lub informacje z Banku;
(przy czym okreslone funkcje Komunikatow PUSH beda udostepniane od momentu wdrozenia w Banku, po
uprzednim poinformowaniu Uzytkownika nie pdzniej niz 7 dni przed datg udostepnienia ustugi, poprzez Kanaty
Elektroniczne).
Limity kwotowe — parametry okreslajgce warto$¢ jednorazowej/dziennej/tygodniowej/miesiecznej kwoty
transakcji, przypisane wedtug podziatu dla Bankowosci Internetowej oraz Bankowosci Mobilnej. Maksymalna



kwota, na jakg mozna zleci¢ polecenie przelewu poprzez Bankowo$¢ Internetowg i Bankowos$¢ Mobilng,

publikowana jest na stronie internetowej Banku. Bank nie realizuje Dyspozycji powyzej limitéw.

Limity wynikajace ze Schematow Akceptacji

— maksymalna warto$¢ jednorazowej/dziennej/tygodniowej/miesiecznej kwoty transakcji, ustalone przez Klienta.

Limity dla danego Uzytkownika, ktére obowigzywaty w Systemie BusinessPro zostang przeniesione do Systemu

Alior Business.

Metoda DFP - mechanizm pozwalajacy na weryfikacje i identyfikacje urzadzenia Uzytkownika stuzgcego do

logowania sie i zlecenia transakcji ptatniczych w Bankowosci Internetowej i Bankowosci Mobilnej. Polega na

badaniu okreslonego zestawu cech urzadzenia (PC, laptop, smartfon, tablet, itp.), ktére potwierdzajg, ze jest to

urzadzenie wykorzystywane przez Klienta. Parametry przekazywane do analizy mogg obejmowaé m.in.:

1) wersje systemu operacyjnego urzadzenia,

2) wartosci w rejestrze zwigzane ze Srodowiskiem uruchomieniowym (profil w Windows, wersja jezykowa),

3) dane przegladarki (m.in. wersja przegladarki, ustawiony jezyk),

4) zaszyfrowane ciasteczka ze specyficznymi wartosciami przechowywanymi dla danego Klienta,

5) parametry karty graficznej, karty dzwiekowej,

6) parametry procesora oraz pamieci RAM,

7) ustawienia i rozdzielczos$¢ ekranu,

8) dane o srodowisku uruchomieniowym przegladarki,

9) dodatkowo istnieje mozliwos¢ zapisania okreslonej wartosci (czes$¢ przegladarek umozliwia przechowywanie
danych, ktére przyszty w sesji internetowej w WebStorage) unikatowej dla klienta, ktdra jest z nim zwigzana.

Urzadzenie zidentyfikowane Metodg DFP jest elementem Silnego Uwierzytelnienia.

Obrazek Bezpieczenstwa — obrazek wybrany przez Uzytkownika sposréd prezentowanych grafik podczas

pierwszego logowania lub logowania po resecie Hasta Dostepu w Bankowosci Internetowej. Obrazek

Bezpieczenstwa jest prezentowany Uzytkownikowi podczas kazdego logowania do Bankowosci Internetowej w celu

weryfikacji autentycznosci strony Banku przed zalogowaniem przez Uzytkownika. Obrazek Bezpieczenstwa

Uzytkownik moze zmieni¢ w Bankowosci Internetowej. W przypadku migracji Klienta na System Alior Business

Klientowi bedzie prezentowat sie obrazek ustawiony przez Klient w Systemie BusinessPro.

Pakiet Abonamentowy - zestaw (pakiet) funkcjonalnosci dostepnych dla Uzytkownikéw w Kanatach

Elektronicznych. Optata za Pakiet Abonamentowy w Systemie Alior Business jest w tej samej wysokosci, jak w

Systemie BusinessPro. Zakres funkcjonalnosci dostepnych w ramach Pakietu Abonamentowego okresla Zatgcznik

nr 1 do Regulaminu.

Pilotaz — dziatania Banku w ramach projektu uruchomienia nowego Systemu Alior Business i Alior Business Mobile

dla przedsiebiorcow i innych podmiotdw, obejmujgce udostepnienie wybranym Klientom, na czas okreslony,

systemow nowej Bankowosci Internetowej i Bankowosci Mobilnej, na zasadach okreslonych w Regulaminie i

Umowie Pilotazowej.

PIN (Master PIN) — cigg cyfr ustalany przez Uzytkownika w sposdb poufny podczas pierwszej Aktywacji Aplikacji na

pierwszym Urzadzeniu. Stuzy do logowania do Aplikacji i Autoryzacji Dyspozycji. Jest taki sam na wszystkich

Urzadzeniach Uzytkownika, z zainstalowang Aplikacja.

Placéwka (Punkt Sprzedazy) — jednostka organizacyjna Banku, ktéra wykonuje czynnosci bankowe w imieniu i na

rzecz Banku. Placdwkami sg oddziaty Banku i placowki partnerskie —agencje, ktére Swiadcza w imieniu Banku ustugi

na podstawie umowy agencyjnej.

Produkt — rachunek lub ustuga, ktdrg oferuje Bank, Swiadczona na podstawie odpowiedniej umowy i regulaminu.

Przegladarka Zaufana (Urzadzenie Dedykowane) — przegladarka, ktérg Uzytkownik uznat za zaufang w ramach

Metody DFP.

Regulamin - niniejszy ,Regulamin Pilotazu nowej Bankowosci Internetowej Alior Business i Bankowosci Mobilnej

Alior Business Mobile”.

Remigracja — zwrotne przeniesienie rachunkéw i kont Klienta do Systemu BusinessPro z Systemu Alior Business.

Silne Uwierzytelnienie — Uwierzytelnienie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej

dwdch elementéw nalezgcych do kategorii:

1) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie Uzytkownik — na przyktad hasto do konta (Hasto dostepul),
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2) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Uzytkownik — na przyktad telefon (Urzgdzenie),

3) cechy charakterystyczne Uzytkownika — na przyktad odcisk palca (Identyfikator biometryczny),

bedacych integralng czescig tego uwierzytelnienia oraz niezaleznych w taki sposdb, ze naruszenie jednego z tych
elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.

System BusinessPro — system bankowosci internetowej Banku, dedykowany dla klientéw biznesowych, z ktérego
rachunki i konta Klienta zostaty przeniesione na System Alior Business.

Telefon Zaufany (Numer telefonu zaufanego) — podany przez Uzytkownika numer telefonu komérkowego, na
ktory Bank m.in. przesyta Hasto Startowe oraz Kody autoryzacyjne (SMS).

Umowa Pilotazowa — umowa zawarta pomiedzy Bankiem a Klientem pod nazwg: Umowa przystgpienia do Pilotazu
,Family&Friends”.

Umowa Ramowa — umowa zawarta pomiedzy Bankiem a Klientem dotyczaca swiadczenia przez Bank ustug
bankowych oraz prowadzenia rachunkéw i lokat dla przedsiebiorcéw i innych podmiotoéw,.

Urzadzenie — urzgdzenie (np. smartfon), na ktdrym jest zainstalowana Aplikacja Mobilna.

Urzadzenie domysine — Urzadzenie, ktére Uzytkownik uzywa w celu Uwierzytelnienia i ktore jest uzgodnione
pomiedzy Bankiem i Uzytkownikiem (powigzane z Uzytkownikiem) w tym celu. Na Urzadzenie domysine Bank
wysyta Uzytkownikowi Komunikaty PUSH.

Uwierzytelnianie/Uwierzytelnienie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci Uzytkownika lub
waznosci stosowania konkretnego Instrumentu Ptatniczego, tgcznie ze stosowaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych.

Uwierzytelnienie biometryczne — metoda logowania do Aplikacji Mobilnej umozliwiajgca Uwierzytelnienie
uzytkownika za pomoca Identyfikatora Biometrycznego.

Ustawa UUP (UUP) - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Uzytkownik — Klient lub osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, upowazniona do
samodzielnego sktadania Dyspozycji za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych, w ramach uprawnien
wskazanych w Karcie Uprawnien Uzytkownika, w imieniu i na rzecz Klienta, w zakresie czynnosci bankowych, o
ktore Bank zawart z Klientem Umowe Ramowg oraz Umowe Pilotazowgq, spetniajgca wymagania opisane w
niniejszym Regulaminie. Uzytkownikiem innym niz Klient moze zostaé wytgcznie osoba, ktéra zostata dopuszczona
do Kanatéw Elektronicznych za wyrazng zgodg Banku.

§ 3. Warunki udostepniania Kanatéw Elektronicznych
1. Bank udostepnia Klientowi Kanaty Elektroniczne: Alior Business (Bankowos¢ Internetowa) oraz Alior Business
Mobile (Bankowos¢ Mobilna) po spetnieniu tacznie przez Klienta nastepujacych warunkéw:
1) posiadanie zawartej Umowy Ramowej,
2) zawarcie Umowy Pilotazowej,
3) akceptacja Regulaminu oraz Polityki prywatnosci Banku,
4) dokonanie aktywacji wybranego Kanatu Elektronicznego.
2. Aktywacja Bankowosci Internetowej przez Uzytkownika nastepuje poprzez:
1) podanie Identyfikatora oraz
2) wprowadzenie otrzymanego z Banku Hasta Startowego oraz
3) ustanowienie Hasta Dostepu i wybor Obrazka Bezpieczenstwa.
3. Aktywacja Bankowosci Mobilnej (Aplikacji Mobilnej) przez Uzytkownika nastepuje poprzez:
1) akceptacje Polityki prywatnosci Banku oraz
2) podanie Identyfikatora oraz
3) wprowadzenie zgdanych danych osobowych, kodu aktywacyjnego otrzymanego telefonicznie z Banku oraz
4) ustawienie PIN.
4. Proces aktywacji Bankowosci Internetowej oraz Bankowosci Mobilnej konczy sie z chwilg pojawienia sie ekranu
pierwszego logowania odpowiednio do Bankowosci Internetowe]j lub Bankowosci Mobilne;j.
5. Warunkiem udostepnienia Bankowosci Mobilnej jest wcze$niejsza aktywacja Bankowosci Internetowe;j.
6. Uzytkownicy nie bedacy Klientem moga korzystac z Kanatédw Elektronicznych wytgcznie za wyrazng zgodg Banku.
Nadanie przez Klienta Uzytkownikowi uprawnien do korzystania z Kanatow Elektronicznych jest rownoznaczne z
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10.

11.

12.

udzieleniem mu petnomocnictwa do dokonywania, w imieniu i na rzecz Klienta, czynnosci okreslonych w
Karcie Uprawnien Uzytkownika.
Po aktywacji danego Kanatu Elektronicznego Uzytkownik uzyskuje dostep do Produktdw w ramach dostepnych
funkcjonalnosci oraz aktywowanego Kanatu Elektronicznego.
Klient moze w kazdym czasie dezaktywowac dany Kanat Elektroniczny i ponownie go aktywowacd.
Logowanie do Bankowosci Internetowej nastepuje przy uzyciu ldentyfikatora oraz Hasta Dostepu oraz wybranej
przez Uzytkownika metody logowania: jednorazowego Kodu autoryzacyjnego (SMS) albo Komunikatu PUSH.
Logowanie do Aplikacji nastepuje poprzez podanie PIN albo Identyfikatora Biometrycznego wedtug wyboru
Uzytkownika.
Bank moze ograniczy¢ dostep do Bankowosci Internetowe] lub Bankowosci Mobilnej. Szczegdétowe warunki
ograniczania oraz blokowania Kanatéw Elektronicznych przez Bank wskazane zostaty w § 7 niniejszego Regulaminu.
Za zakres uprawnien przydzielonych danemu Uzytkownikowi, zgodnie z Kartg Uprawnien Uzytkownika, odpowiada
wytacznie Klient. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogg powstaé na
skutek dziatania lub zaniechania Uzytkownika, dziatajgcego zgodnie z zakresem uprawnien okres$lonym w Karcie
Uprawnien Uzytkownika.

§ 3. Zakres ustug Kanatéw Elektronicznych

1.

Za posrednictwem Kanatow Elektronicznych mozna:

1) zarzadzac Srodkami finansowymi,

2) uzyskiwac informacje o posiadanych Produktach

3) sktada¢ wnioski oraz zawiera¢ umowy o wybrane Produkty.

Wykaz funkcjonalnosci dostepnych w ramach Bankowosci Internetowej oraz Bankowosci Mobilnej okresla
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Bank moze zmieni¢ zakres informacji i Dyspozycji dostepnych za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych w
przypadku wprowadzania nowych lub zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 4. Realizacja Dyspozycji i zasady korzystania z Kanatéow Elektronicznych

1.

Dyspozycje sktadane za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych moga by¢ sktadane codziennie, w ciggu catej
doby, z wytgczeniem czasu ogtoszonej wczesniej przez Bank przerwy technicznejoraz z z zastrzezeniem, ze nie kazdy
rodzaj Dyspozycji moze by¢ wykonywany w trybie natychmiastowym. Aktualne informacje o trybie i warunkach
realizacji Dyspozycji sg publikowane na stronie internetowej Banku.
Klient jest zobowigzany do biezgcego sprawdzania stanu swoich rachunkdw, poprawnosci wykonania transakgcji
ptatniczych oraz pozostatych czynnosci zleconych za posrednictwem Kanatdw Elektronicznych i niezwtocznego
zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci.
Dyspozycja z biezaca datg realizacji, prawidtowo zautoryzowana, nie moze by¢ anulowana.
Dane niezbedne do prawidtowej realizacji Dyspozycji powinny by¢ podane przez Uzytkownika zgodnie z opisem pdl
wystepujacych w formularzu Dyspozycji. Uzytkownik powinien sie upewnic, ze wszystkie wymagane dane zostaty
przez niego podane prawidtowo i zgodnie z jego wola.
Przed dokonaniem Autoryzacji Dyspozycji Uzytkownik powinien dziata¢ ze swiadomoscig wykonania Dyspozycji
oraz upewnic sie, ze Dyspozycja jest jednoznaczna i zgodna z jego intencja. W przypadku realizowania Dyspozycji
wymagajacych Autoryzacji za pomocg Kodu Autoryzacyjnego (SMS) lub Komunikatu PUSH, Uzytkownik powinien
zweryfikowaé czy tres¢ otrzymanej wiadomosci tekstowej z Kodem Autoryzacyjnym (SMS) lub tres¢ Komunikatu
PUSH jest zgodna z intencjg Uzytkownika, zwtaszcza w zakresie kwoty i waluty transakcji, numeru rachunku oraz
rodzaju operacji.
Dyspozycje dotyczace obstugi zlecen statych wykonywanych z Rachunkdw oraz odwotywania przelewdéw z
odroczong datg realizacji sg przyjmowane najpdzniej na jeden dzien roboczy przed datg realizacji Dyspozycji.
Jesli zachodzi uzasadnione podejrzenie co do autentycznosci ztozonej Dyspozycji, Bank moze wstrzymac jej
realizacje do momentu wyjasnienia watpliwosci lub odmowi¢ jej wykonania.
Autoryzacja Dyspozycji wymagajgca Silnego Uwierzytelnienia nastepuje:
1) w Bankowosci Internetowej — przy uzyciu Kodu Autoryzacyjnego(SMS) lub Komunikatu PUSH,
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2) w Bankowosci Mobilnej — przy uzyciu PIN.

9. Bank ma prawo odmowic realizacji Dyspozycji z przyczyn wyraznie przewidzianych Regulaminem, Umowg Ramowa,

Umowg Pilotazowg lub powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, a takze z przyczyn wskazanych w
regulaminach Produktow Klienta.

10.Uzytkownik moze dziataé wytgcznie w granicach umocowania przez Klienta.

§6. Zasady bezpieczenstwa

1. Bank, swiadczac ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu, zobowigzuje sie do zapewnienia Uzytkownikowi

bezpieczenstwa wykonywania Dyspozycji, z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy wykorzystaniu

wiasciwych rozwigzan technicznych.

Uzytkownik nie moze dostarcza¢ danych o charakterze bezprawnym i zobowigzany jest stosowac sie do zalecen

Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa podczas korzystania z Kanatdéw Elektronicznych, w szczegdlnosci

Uzytkownik zobowigzany jest chronié:

1) dane wykorzystywane do logowania w Kanatach Elektronicznych w szczegdlnosci: Identyfikator CIF, hasta, PINy,
token mobilny,

2) token sprzetowy, sprzet z zaufanym urzadzeniem zidentyfikowanym Metodga DFP,

3) telefon komorkowy, ktérego numer zostat podany w Banku jako Telefon do Koddw autoryzacyjnych (telefon
zaufany). Uzytkownik zobowigzany jest do doktadnego zapoznania sie z trescig Kodu autoryzacyjnego (SMS) w
celu zweryfikowania jego zgodnosci ze ztozong przez Uzytkownika Dyspozycjg. Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za udostepnianie Kodu autoryzacyjnego (SMS) osobom trzecim.

Uzytkownik ma obowigzek zgtaszaé niezwtocznie Bankowi utrate, kradziez, przywtaszczenie albo nieuprawnione

uzycie Urzadzenia z zainstalowang Aplikacjg lub uzycie urzadzenia z Zaufang przegladarka.

Uzytkownik ma obowigzek przestrzegac zasad bezpiecznego korzystania z Kanatdéw Elektronicznych umieszczonych

na stronie internetowej Banku raz innych zalecenn dotyczacych zasad bezpieczenstwa otrzymanych z Banku, w

szczegoblnosci dotyczacych instalacji na komputerze, aktualnego programu antywirusowego (wraz z aktualng baza

wirusow) oraz zapory sieciowej firewall.

Uzytkownik ma obowigzek jak najszybciej zmienié¢ PIN / Hasto Dostepu lub zablokowa¢ swoje Kanaty Elektroniczne,

a takze niezwtocznie powiadomic Bank, jesli:

1) Uzytkownik podejrzewa lub wie, ze kto$ inny uzyskat dostep do jego danych do logowania do Kanatéw
Elektronicznych,

2) ktos inny uzyt Kanatéw Elektronicznych Uzytkownika lub w przypadku stwierdzenia nieuprawnionego uzycia
urzadzenia zaufanego lub telefonu komérkowego lub innego urzadzenia, ktére jest powigzane z numerem
telefonu oznaczonym, jako telefon do autoryzacji lub urzadzenia stuzgcego do logowania,

3) Uzytkownik zidentyfikowat transakcje lub inne operacje, ktdrych nie zlecat,

4) Uzytkownik utracit dane do logowania do Kanatéw Elektronicznych lub kto$ mu je ukradt,

5) Uzytkownik utracit lub zmienit Telefon Zaufany do Koddéw Autoryzacyjnych (SMS) lub numer telefonu
Zaufanego podany do kontaktu z Bankiem — np. utracit telefon z kartg SIM lub karte SIM lub Urzadzenie z
zainstalowang Aplikacja,

6) Uzytkownik podejrzewa, ze jego Urzadzenie jest zainfekowane ztosliwym oprogramowaniem.

W szczegdlnych sytuacjach Bank ma prawo wprowadzi¢ dodatkowe ograniczenia i zabezpieczenia do Autoryzacji

Dyspozycji sktadanych w Kanatach Elektronicznych.

Elektroniczny dostep do Bankowosci internetowej, Aplikacji Mobilnej wigze sie z ryzykiem — szczegdlnie, jesli

Uzytkownik nie bedzie przestrzegac zasad bezpieczenistwa okreslonych przez Bank. Ryzyko to obejmuje sytuacje,

gdy Uzytkownik przez pomytke potwierdzi niezamierzong Dyspozycje lub gdy kto$ bedzie prébowat:

1) ukras¢ dane (np. PIN, Identyfikator biometryczny) lub urzadzenie (np. Telefon do Kodéw autoryzacyjnych,
telefon z Aplikacjg) Uzytkownika,

2) podszy¢ sie pod Bank i naktoni¢ Uzytkownika do potwierdzenia fatszywych Dyspozycji,
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10.

11.

12.

13.

3) przejgc¢ za pomocy ztosliwego oprogramowania kontrole nad Urzadzeniem.

Bank zaleca, aby Uzytkownik uzywat przegladarek internetowych, urzadzen i systemdw operacyjnych z listy

umieszczonej na stronie internetowej Banku. Jesli Uzytkownik wybierze inng przegladarke, urzadzenie lub system

operacyjny, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Bankowosci
internetowej i Aplikacji Mobilnej.

Dodatkowo Bank zaleca aby:

1) zawsze sprawdzac poprawnos¢ adresu logowania do Bankowosci internetowej,

2) przed rozpoczeciem procesu logowania do Bankowosci Internetowej, zwracaé uwage, czy przegladarka nie
wyswietla ostrzezen zwigzanych z certyfikatem bezpieczenstwa (nalezy wejs¢ w szczegdty i sprawdzié¢ waznosc
certyfikatu) oraz na przedrostek HTTPS w adresie strony logowania, swiadczacy o szyfrowaniu potgczenia ze
strong Bankowosci Internetowej,

3) przed potwierdzeniem operacji przeczyta¢ doktadnie catg tres¢ wiadomosci z Kodem Autoryzacyjnym (SMS)
lub Komunikatu PUSH. Bank nigdy nie poprosi o potwierdzenie operacji, ktéra nie zostata zlecona przez
Uzytkownika,

4) regularnie dokonywacd aktualizacji systemu operacyjnego oraz zainstalowanego na nim oprogramowania, w
szczegblnosci oprogramowania antywirusowego (wraz z bazg sygnatur wirusdw) oraz wykorzystywanej
przegladarki internetowej,

5) nie korzystac z niezaufanych urzadzen do logowania do Bankowosci Internetowej (np. w kafejce internetowej)
lub na komputerze, na ktérym zalogowany jest inny uzytkownik - do tego celu nie nalezy réwniez uzywac
publicznych sieci Wi-Fi,

6) nie korzystac z niezaufanych urzadzen do instalowania Aplikacji Mobilnej i logowania do niej — do tego celu
nie nalezy réwniez uzywac publicznych sieci Wi-Fi,

7) zwrdcic szczegdlng uwage na ataki majgce na celu namoéwienie do wykonania jakiejs akcji (np. klikniecie w link,
pobranie oprogramowania, podanie swoich danych), ktére sg przesytane w e-mailach, wiadomosciach
SMS/MMS, Komunikatach PUSH, sieciach spotecznosciowych, komunikatorach lub sg przekazywane
telefonicznie,

8) nie otwierac zatacznikéw ani nie uzywac odnosnikéw z podejrzanych e-maili (np. z btedami, literéwkami,
niesktadng gramatyka; pochodzacych z innego adresu niz oficjalny, ktére nie byty oczekiwane itp.) oraz aby na
te wiadomosci nie odpowiadaé. Fatszywe maile s3 najczestszg przyczyng zarazenia komputerow
niebezpiecznym, ztosliwym oprogramowaniem.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu umozliwienia osobom trzecim zarejestrowania przez ich swoich

Identyfikatorow biometrycznych na urzadzeniu mobilnym, na ktérym jest zainstalowana Aplikacja Mobilna z

wtgczong funkcjg Logowania poprzez Biometrie.

Bank nigdy nie bedzie wymagat od Klienta podania hasta do konta lub innych wrazliwych danych za pomoca

wiadomosci e-mail lub wiadomosci SMS. Kazdy email lub wiadomos$¢ SMS z niewiadomego Zrédfa z linkiem lub

odestaniem do bankowosci elektronicznej nalezy traktowaé jako prébe phishingu lub innej metody
socjotechnicznej. W przypadku otrzymania takiej wiadomosci nalezy jg niezwtocznie usungé. Dodatkowo wskazane
jest réwniez powiadomié Bank, iz taka sytuacja miata miejsce.

Istotne dane (adres, numery PESEL, hasta, Identyfikator CIF i inne wrazliwe dane) powinny by¢ nalezycie chronione.

Niedopuszczalnym jest udostepnianie przez Uzytkownika swoich danych niezaufanym podmiotom lub osobom.

Nalezy chroni¢ swoje dokumenty, a w razie ich zagubienia badz kradziezy natychmiast je zastrzec. Nalezy pamieta¢,

ze przejecie danych przez przestepcdw moze zostac przez nich wykorzystane do kradziezy tozsamosci, danych lub

Srodkéw.

W szczegdlnosci nalezy zwracaé uwage na informacje o nowych zagrozeniach — na stronach internetowych Banku

regularnie pojawiajg sie informacje w jaki sposéb je rozpoznac i jak sie przed nimi ustrzec (w sekcji Nowe

zagrozenia oraz poprzez bannery informacyjne na stronie logowania).



14.

15.

16.

17.

4.

5.

6.
7.

Nalezy zwraca¢ uwage na tresci znajdujgce sie na stronie logowania do Bankowosci Internetowej. Jesli proces
logowania wyglada inaczej niz zwykle (np. trwa znacznie dtuzej, pojawiajg sie nowe okienka) nalezy niezwtocznie
zaniechac logowania i skontaktowad sie z Contact Center - moze to $wiadczy¢ o tym, ze komputer jest zarazony
ztosliwym oprogramowaniem.

W przypadku pytan/watpliwosci dotyczacych bezpieczenstwa ustug Banku lub zgtoszenia zdarzenia zwigzanego z
bezpieczenstwem prosimy o kontakt z Contact Center lub dowolnym oddziatem Alior Banku.

W przypadku watpliwosci dotyczacych autentycznosci komunikatow bezpieczenstwa otrzymywanych drogg
mailowg lub innym kanatem, nalezy poréwnac je z informacjami znajdujgcymi sie na stronach Banku w sekgcji
Bezpieczenstwo.

Bank zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych ograniczen i zabezpieczen w stosunku do Dyspozycji
sktadanych w Kanatach Elektronicznych, w przypadku wystgpienia waznych okolicznosci podyktowanych
zachowaniem bezpieczenstwa systemdw informatycznych Banku, ochrong danych Uzytkownikdw, zapobieganiu i
przeciwdziataniu oszustwom.

. Zablokowanie Kanatéw Elektronicznych

Zablokowanie oznacza brak mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z danego Kanatu Elektronicznego.

Zablokowanie Bankowosci Internetowej jest rownoznaczne z zablokowaniem Bankowosci Mobilnej; zablokowanie

Bankowosci Mobilnej jest rdwnoznaczne z zablokowaniem Bankowosci Internetowe;.

Kanaty Elektroniczne mogg zostac¢ zablokowane niezaleznie od siebie — pojedynczo lub wszystkie jednoczesnie.
Uzytkownik moze zablokowaé¢ Kanaty Elektroniczne, jesli ztozy Dyspozycje blokady na Infolinii, w Placéwce lub
innymi kanatami udostepnionymi przez Bank.

Bank moze zablokowa¢ Kanaty Elektroniczne — jesli:

1) Uzytkownik przekroczy dozwolong liczbe btednych logowan: dla Bankowosci Internetowej i Mobilnej. Liczba
btednych logowan definiowana jest przez reguty bezpieczenstwa Banku i moze by¢ niezalezna dla wszystkich
kanatéw kontaktu udostepnionych przez Bank,

2) Uzytkownik przekroczy dozwolong liczbe btednych autoryzacji: dla Bankowosci Internetowej i Mobilnej Liczba
btednych autoryzacji definiowana jest przez reguty bezpieczenstwa Banku i moze by¢ niezalezna dla wszystkich
kanatéw kontaktu udostepnionych przez Bank,

3) wystgpi zagrozenie przechwycenia danych Uzytkownika przez ztosliwe oprogramowanie,

4) Bank wychwyci czeste logowanie sie danymi Uzytkownika w krétkim czasie,

5) Bank podejrzewa, ze nieuprawniona osoba trzecia ma dostep do Kanatéw Elektronicznych Uzytkownika,

6) ktos bedzie wykorzystywat systemy lub Kanaty Elektroniczne w Banku niezgodnie z prawem,

7) ktos wykona dziatania, ktére mogg zagrozi¢ bezpieczenstwu systeméw i danych w Banku,

8) Uzytkownik nie aktywuje Kanatu Elektronicznego w ciggu 90 dni od podpisania Umowy,

9) Uzytkownik nie korzysta z Kanatéw Elektronicznych —w ciggu 90 dni oraz nie ma aktywnych Produktéw i Ustug
ani petnomocnictw/ uprawnien do zarzgdzania Produktami i Ustugami innych Uzytkownikdw.

Bank niezwtocznie poinformuje Klienta o zablokowaniu danego Kanatu Elektronicznego, chyba ze bytoby to
nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczeristwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw. Nie dotyczy to
sytuacji opisanych w punkcie 4 podpunkt 1),2), 8),9) powyze;j.

Bank odblokowuje Kanaty Elektroniczne, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

Uzytkownik moze odblokowa¢ Bankowosé Internetowg i Aplikacje Mobilng:

1) w Placowce,
2) Dyspozycjg, ktéra ztozy poprzez Infolinie
— z wytgczeniem ust. 4 pkt 8) i 9) oraz blokad wynikajgcych ze wzgledéw bezpieczenstwa.



§ 8. Silne Uwierzytelnienie Uzytkownika

1. Stosujemy Silne Uwierzytelnienie w przypadku, gdy:

1)

2)
3)

Uzytkownik uzyskuje dostep do rachunku w trybie on-line za posrednictwem Bankowosci Internetowej lub
Bankowosci Mobilnej lub

inicjuje transakcje ptatniczg za posrednictwem Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej lub
poprzez Kanat Elektroniczny przeprowadza czynnosé, ktéra moze sie wigzac z ryzykiem oszustwa zwigzanego
z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢, w tym kiedy Uzytkownik za posrednictwem
Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej inicjuje zmiane danych dostepowych do Kanatow
Elektronicznych, zmiane danych lub metod wykorzystywanych w ramach Silnego uwierzytelnienia, zmiane
limitow operacji dla karty pfatniczej, aktywacje karty ptatniczej.

2. Przy logowaniu do Bankowosci Internetowej, stosujemy Silne Uwierzytelnienie z zastosowaniem nastepujacych

metod:

1)

2)

Uzytkownik podaje Identyfikator oraz Hasto Dostepu a nastepnie:
a) w przypadku logowania przy uzyciu Kodu Autoryzacyjnego (SMS) — wpisuje Kod Autoryzacyjny (SMS) w
Bankowosci Internetowej,

b) w przypadku logowania przy uzyciu Komunikatu PUSH — Uzytkownik zatwierdza Komunikat PUSH na
Urzadzeniu domysinym.
Uzytkownik moze zdefiniowaé urzadzenie, z ktérego nastepuje logowanie jako Urzadzenie Dedykowane. W

takim przypadku Uzytkownik potwierdza w Bankowosci Internetowej dane urzadzenie jako Urzadzenie
Dedykowane i zobowigzany jest zapewnic, ze bedzie jedynym Uzytkownikiem tego urzadzenia. Nastepnie przy
kazdorazowym logowaniu Bank weryfikuje, czy Uzytkownik dokonuje logowania przy uzyciu Urzadzenia
Dedykowanego. Logowanie nastepuje po podaniu Identyfikatora i Hasta przez Uzytkownika, a nastepnie
zweryfikowaniu Urzgdzenia Dedykowanego przez Bank.

Logowanie przy uzyciu Urzgdzenia Dedykowanego moze nastepowac przez okreslony przez Bank okres, przy
czym Bank moze wymagac¢ Uwierzytelnienia przy pomocy Kodu autoryzacyjnego (SMS) takze ze wzgledow
bezpieczenstwa.

Przy logowaniu do Bankowosci Mobilnej, stosujemy Silne Uwierzytelnienie z zastosowaniem nastepujgcych metod:

1)

zweryfikowanie przez Bank Urzadzenia, z aktywng Aplikacjg Mobilng, a nastepnie:

a) w przypadku logowania przy uzyciu PIN — podanie przez Uzytkownika PIN w Aplikacji Mobilnej,

b) w przypadku logowania przy uzyciu Uwierzytelnienia biometrycznego — Uwierzytelnienie Uzytkownika za
pomocg ldentyfikatora biometrycznego.

Uzytkownik, moze wskaza¢ przegladarke, z ktdrej korzysta jako Przegladarke Zaufang. Moze to zrobi¢ podczas

logowania do Bankowosci Internetowe] lub podczas korzystania z niej. Okres waznosci przegladarki jako

Przegladarki Zaufanej jest wskazany w Bankowosci Internetowe;j.

Uzytkownik jest zobowigzany do:

1) posiadania Urzadzenia domysinego i Urzadzenia Dedykowanego , jako jedyny Uzytkownik,

2) nieudostepniania Urzadzenia domysinego i Urzadzenia Dedykowanego osobom trzecim.

§ 9. Reklamacje

1.
2.

Uzytkownik zobowigzany jest na biezgco sprawdzac¢ prawidtowos¢ wykonania Dyspozycji.

Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje:

1) bezposrednio —w Placéwce,

2) telefonicznie — w Contact Center,

3) elektronicznie — w Bankowosci Internetowej lub Aplikacji (dla Uzytkownika zalogowanego),

4) listownie — na adres korespondencyjny Banku,
5) elektronicznie — na adres do doreczen elektronicznych (e-Doreczenia): AE:PL-18375-10021-DTBRC-21.



. Odpowiedz? na reklamacje udzielana jest na piSmie w postaci papierowej. Na wniosek Klienta dodatkowo odpowiedz
na reklamacje moze zostac dostarczona poprzez Bankowosc Internetowg lub poprzez SMS.

. Bank rozpatruje reklamacje najszybciej, jak to mozliwe:

1) do 15 dniroboczych od otrzymania reklamacji, jesli dotyczy ona praw i obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy UUP,
w tym ustug ptatniczych,

2) do 30 dni kalendarzowych od otrzymania reklamacji, jesli dotyczy ona innych przypadkow.

. Jedli reklamacja dotyczy szczegdlnie skomplikowanych przypadkéw, Bank moze odpowiedzie¢ na nig pdzniej. W
takim przypadku Bank ma obowigzek wskaza¢ Uzytkownikowi:

1) przyczyne opdznienia,

2) okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi — nie moze on jednak przekroczy¢ 35 dni
roboczych od otrzymania reklamacji opisanych w ust. 4 pkt 1 lub 60 dni kalendarzowych w pozostatych
przypadkach, opisanych w ust. 4 pkt 2.

. Uzytkownik i Bank majg obowigzek wspdtpracowac ze sobg podczas rozpatrywania reklamacji.

. Uzytkownik powinien dostarczyé Bankowi wszelkie informacje i dokumentacje dotyczacg reklamacji, a takze
zachowa¢ potwierdzenie Dyspozycji do momentu jej rozliczenia, aby modc udokumentowaé ewentualne
niezgodnosci.

. Bank moze warunkowo uznaé reklamacje Uzytkownika i zwrdcié mu lub odblokowac kwote objetg reklamacija,
zanim rozpatrzy te reklamacje. Jesli jednak rozpatrzy reklamacje negatywnie, Bank obcigzy rachunek Klienta tg
kwotg — niezaleznie od salda dostepnego na rachunku. Bankowi przystuguje wobec Klienta roszczenie o zwrot do
Banku srodkdw z tytutu uznania rachunku Bankowego reklamowang kwota.

. Jesli Bank warunkowo uzna reklamacje i zwréci lub odblokuje na rachunku dang kwote, Klient nie moze zamkng¢
tego rachunku do czasu rozpatrzenia reklamacji lub ewentualnego zwrotu Bankowi danej kwoty.

10.Klient powinien niezwtocznie powiadomi¢ Bank o stwierdzonych, nieautoryzowanych, niewykonanych lub

nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych. Roszczenia Klienta z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych

lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych wygasajg w terminie 3 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku
ptatniczego albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana.

11.Klient, ktory ztozyt reklamacje, ma obowigzek w terminie regulowac zobowigzania, ktére wynikajg z Umowy

Ramowej lub Umowy Pilotazowe;.

12.Uzytkownik niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji uprawniony jest do zwrdcenia sie w sprawie sporu

dotyczacego relacji z Bankiem z wnioskiem do Rzecznika Finansowego.

§ 10. Zmiana Regulaminu.

Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszego Regulaminu, wytgcznie w przypadku wystgpienia

przynajmniej jednej z ponizszych przyczyn:

1) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa regulujgcych wykonywanie Regulaminu przez Bank.
Zmiana nastgpi w zakresie, w jakim zmiany majg bezposredni wptyw na postanowienia zmienianych
postanowien Regulaminu,

2) wydanie decyzji, zalecenia, rekomendacji lub interpretacji dotyczgcych wykonywania Regulaminu, przez organ

administracji publicznej lub inny organ, ktéry na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa ma lub
uzyska w przysztosci wtadcze uprawnienia w stosunku do Banku, w tym przez Narodowy Bank Polski, Komisje
Nadzoru Finansowego, Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EBA), Europejski Urzad Nadzoru Gietd i
Papieréw Wartosciowych (ESMA) — w zakresie w jakim te decyzje, zalecenia, rekomendacje lub interpretacje
maja bezposredni wptyw na postanowienia zmienianej czesci Regulaminu,

3) udostepnienie nowych funkcjonalnosci w Kanatach Elektronicznych (dalej: ,funkcjonalnosé”), z zastrzezeniem,
ze zmiany dokonane przez Bank nie mogg by¢ podstawg do wprowadzenia lub zwiekszenia optat i prowizji w
zakresie obstugi funkcjonalnosci (jezeli zmiany sg dokonywane bez zgody Klienta),
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3.

4) wycofanie funkcjonalnosci, w przypadku, jesli koszt ponoszony przez Bank wynikajacy z utrzymania
funkcjonalnosci jest: 1) niewspdtmierny do liczby Klientdw wykorzystujgcych dang funkcjonalnosé lub 2) liczba
Klientéw korzystajgcych z danej funkcjonalnosci jest nieznaczna w stosunku do ogétu Klientéw korzystajgcych
z systemu, ktory oferuje dang funkcjonalnosé lub 3) funkcjonalnos¢ jest przestarzata technologicznie w
poréwnaniu z rozwigzaniami oferowanymi na rynku bankowym. O wycofaniu funkcjonalnosci Bank zawiadomi
Klienta z minimum trzymiesiecznym wyprzedzeniem,

5) zmiana formy wykonywania ustugi poprzez jej digitalizacje (przeniesienie do Kanatéw Elektronicznych), o ile
zmiana nie jest sprzeczna z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub wyraznym wyborem Klienta
wyrazonym przy zawieraniu Umowy,

6) wycofanie poszczegdlnych ustug swiadczonych w ramach Regulaminu, jesli koszt ponoszony przez Bank w
zwigzku z wykonywaniem ustugi jest: 1) niewspdtmierny do liczby Klientéw korzystajgcych z ustugi lub 2) liczba
Klientéw korzystajacych z danej ustugi jest nieznaczna w stosunku do ogétu Klientow do ktérych ma
zastosowanie Regulamin. Wycofywane ustugi nie mogg stanowi¢ istotnych elementéw tresci Regulaminu. O
wycofywaniu ustugi Bank poinformuje Klienta z minimum trzymiesiecznym wyprzedzeniem,

7) zmiana aktualnie wykorzystywanych metod uwierzytelnienia w Kanatach Elektronicznych Banku, jezeli na
rynku finansowym udostepnione zostang rozwigzania bezpieczniejsze w pordéwnaniu do aktualnie
stosowanych metod uwierzytelniania,

8) udostepnienie Klientom nowych ustug lub funkcjonalnosci o charakterze opcjonalnym,

9) w razie dokonania zmian nazw ustug lub uproszczenia postanowien Regulaminu, z zastrzezeniem, ze zmiany
beda miaty charakter redakcyjny i nie wptyng na wzajemne prawa i obowigzki Banku i Klienta,

10) wprowadzenie zmian porzadkowych wynikajacych ze zmian wprowadzonych z przyczyn wskazanych w
punktach 1-9 powyzej.

W przypadku zmiany postanowien Regulaminu w czasie trwania Umowy Pilotazowe]j, Bank zobowigzany jest

doreczy¢ Klientowi wprowadzone zmiany do Regulaminu lub Regulamin uwzgledniajacy wprowadzone zmiany

wraz z okresleniem terminu wejscia w zycie zmian, nie krétszego niz 14 dni od momentu doreczenia. Bank moze
powiadomic¢ o zmianach:
1) poprzez zamieszczenie zmian w wyciggu bankowym z rachunku doreczanym Klientowi, w sposdb ustalony
w umowie rachunku lub
2) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres e-mail - w przypadku oferowania ustugi
przez Bank oraz podania przez Klienta, posiadacza rachunku/pakietu adresu e-mail do komunikacji z
Bankiem lub
3) poprzez dostarczenie wiadomosci Klientowi w formie elektronicznej, za posrednictwem systemu Bankowosci
Internetowe;.
Jezeli w terminie 14 dni od otrzymania tekstu wprowadzonych zmian Klient nie dokona wypowiedzenia Umowy
Pilotazowej lub Umowy Ramowej uznaje sie, ze zmiany zostaty przyjete i obowigzujg strony.

§ 11. Postanowienia koncowe

1.

Na podstawie art. 16 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych (Dz. U. Nr 199, poz. 1175) Bank
wyltgcza stosowanie w catosci przepisy Dziatu Il ustawy o ustugach ptatniczych. Strony postanawiaja takze —zgodnie
z art. 33 ustawy o ustugach ptatniczych - o nie stosowaniu art. 35-37, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, oraz art. 144-
146 tej ustawy, uznajgc za wystarczajgca regulacje poczyniong w niniejszym Regulaminie oraz w obowigzujgcych
Klienta regulaminach produktowych, a w dalszym zakresie odsytajgc do regut ogdlnych prawa cywilnego. Termin
wygasniecia roszczen, o ktdrym mowa w art. 44 ust. 2 ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych strony
ustalajg na trzy miesigce.

Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac serwisowych, ktére wigza¢ sie mogg z przerwami
technicznymi w systemie. O planowanych pracach Bank bedzie informowat Klienta z wyprzedzeniem 72 godzin za
posrednictwem Kanatdw Elektronicznych.
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Zatgcznik numer 1

Wykaz funkcjonalnosci dostepnych w Alior Business i Alior Business Mobile

Modut lub grupa funkcjonalnosci

Funkcjonalnos¢
lub rodzaje operacji

Pakiet Firma

Limit liczby
Uzytkownikéw

Limit liczby Uzytkownikdw w ramach
Pakietu Abonamentowego

1

Personalizacja ustawien

Personalizacja pulpitu, wersje jezykowe
(polska)

Modut Komunikacja (Inbox)

Platforma komunikacyjna dla
dwukierunkowej wymiany korespondencji
pomiedzy Bankiem i Klientem

Informacje finansowe

Lista Rachunkéw Bankowych, historia
operacji, wyciggi z Rachunkéw Bankowych
(z wytaczeniem lokat), karty ptatnicze (z
wytaczeniem kart kredytowych)

Kontrahenci

Lista zdefiniowanych kontrahentdw,
mozliwos¢ dodawania zarzadzania listg
kontrahentow

Przelewy zdefiniowane

Lista przelewdw zdefiniowanych, mozliwos¢
dodawania zarzadzania listg przelewdw
zdefiniowanych

Polecenie przelewu

Przelew krajowy wychodzacy, przelew
wewnetrzny/ wtasny (transfer miedzy
rachunkami prowadzonymi w Banku),
przelew na rzecz organéw podatkowych

Zlecenia Zarzadzanie zleceniami - koszyk zlecen
(podpisywanie i wysytanie zlecen), historia
zlecen

Lokaty Tworzenie lokat, przeglad lokat

Aplikacja Mobilna

Aplikacja pobrana z autoryzowanego sklepu
Google Play lub App Store i zainstalowana
na Urzadzeniu, dzieki ktéremu Uzytkownik
korzysta z ustugi zapewniajgcej dostep do
swoich  Produktéw oraz  mozliwos¢
sktadania dyspozycji z wykorzystaniem
urzadzenn mobilnych takich jak telefony
komadrkowe. Aplikacja wystepuje pod nazwa
Alior Business Mobile.
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